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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es explicar de qué manera las competencias
laborales para la gestién publica afecta en la productividad de las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, en el afio 2018. Es una
investigacién de tipo basica - cuantitativa, no experimental, explicativa. En la
presente investigacion, se ha tomado informacién de 108 trabajadores, del
total de la poblacién; se utilizdé como instrumento un test de competencias
laborales y una ficha de registro documental para consignar los datos de la
productividad. La validacién de contenido fue mediante la opinidon de
expertos, la prueba de confiabilidad del test se realizd6 mediante el método
Alfa de Cronbach, habiéndose obtenido un indicador alfa de 0.866 puntos. Los
resultados de las competencias laborales, reportan una media de 44.54,
segln la escala se encuentra en el nivel regular, la medicién de los indicadores
reporta que 63.9% de los evaluados tiene nivel regular de conocimientos,
59.3% con habilidades regulares y 67.6% con actitudes indiferentes. Los
resultados de la productividad, indican una puntuacion de 49.14 que significa
un nivel de avance en proceso, el analisis de las actividades de cada unidad
organica reporta que la Sub Gerencia de Liquidacién de Proyectos posee el
menor promedio con un 26.67% y la Sub Gerencia de Contabilidad posee el
mayor promedio con un 70.0%. Existe correlacidn positiva alta, segin
coeficiente de correlaciéon r, entre las competencias laborales y la
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productividad de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de
Jorge Basadre.

Palabras claves: Competencias laborales, productividad y unidades organicas.

ABSTRACT

The objective of this research is to explain how labor competencies for public
management affect the productivity of the organic units of the Jorge Basadre
Provincial Municipality, in 2018. It is a basic type research - quantitative, not
experimental, explanatory. In the present investigation, information has been
taken from 108 workers, of the total population; A work skills test and a
documentary record form were used as an instrument to record productivity
data. The content validation was by expert opinion, the test of reliability of
the test was performed using the Cronbach's Alpha method, having obtained
an alpha indicator of 0.866 points. The results of the labor competencies,
report an average of 44.54, according to the scale is in the regular level, the
measurement of the indicators reports that 63.9% of those evaluated have a
regular level of knowledge, 59.3% with regular skills and 67.6% with
indifferent attitudes. The productivity results indicate a score of 49.14 which
means a level of progress in progress, the analysis of the activities of each
organic unit reports that the Project Liquidation Sub-Division has the lowest
average with 26.67% and the Sub-Management Accounting has the highest
average with 70.0%. The hypothesis test with Pearson's correlation
coefficient r gives us the sig. Bilateral = 0.029 <0.05, therefore, the null
hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted. In conclusion,
if there is a significant effect of labor competencies on the productivity of the
organic units of the Provincial Municipality of Jorge Basadre, in this way,
confirming that there is a high positive correlation between labor
competencies and productivity in the Provincial Municipality Jorge Basadre.

Keywords: Labor competencies, productivity and organic units.

INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se vuelven mdas competitivas, donde la capacidad de
los trabajadores se vuelve mas vulnerable en cuanto a su desempefio, en este sentido
el incremento de la productividad se convierte en un principal objetivo, por ende las
entidades publicas toman mayor importancia al servicio que se ofrece a la poblacidn; sin
embargo, se olvidan de analizar las dificultades que tiene el personal que labora en ella,
observando que existen carencias respecto a las competencias laborales, puesto que no
poseen los conocimientos, habilidades y actitudes suficientes que requiere el puesto en
que se desempenan laboralmente. Tal situacidn genera deficiencias en la productividad,
especificamente en el logro de las metas programadas por las unidades orgdnicas. Bajo
este enfoque el objeto de la presente investigacion es explicar de qué manera las
competencias laborales para la gestion publica afecta a la productividad de las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, en el aifio 2018. En el Peru las
entidades publicas tienen como razoén principal prestar servicios a una comunidad, estas
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se caracterizan por las diversas actividades que realizan a fin de lograr satisfacer las
necesidades de la poblacidn. En ese proceso se requiere que el personal se encuentre
capacitado, y tenga las competencias laborales necesarias para desempefiar de forma
eficiente las labores asignadas en su puesto de trabajo como parte de la estructura
funcional de la entidad publica. Segun el diario El Peruano (2018), un estudio realizado
por la Universidad del Pacifico a 1,500 servidores publicos, revel6 que solo uno de cada
cinco habia completado sus estudios de post grado. Es decir, un 82% no cuenta con
maestrias ni doctorados en su trayectoria. Un servidor publico debidamente capacitado
es un gestor con mayor competencia para cumplir su funcién, y al mismo tiempo un
representante del Estado que contribuird a beneficiar al ciudadano con servicios de
calidad. El tema de la calidad basada en la eficiencia siempre vuelve a debate en torno
a procesos de modernizaciéon del Estado, pues se revela como una importante
alternativa para la mejora continua y la busqueda de legitimidad de los gobiernos o
instituciones publicas. Condori (2013), concluyd que existe una influencia significativa a
las competencias laborales que caracterizan al personal sobre su desempeiio cuyo factor
determinante de la problematica es la alta rotacién del personal. Facho Gutiérrez (2017)
refiere que es necesario aplicar programas para mejorar el rendimiento laboral. Sanchez
(2012), concluye que en las ultimas décadas se ha denotado una gran evolucién de los
procesos orientados a la formacién de las personas que buscan como propdsito
fundamental contribuir con la profesionalizacién y ademas con el crecimiento de las
organizaciones e instituciones. El nivel de tenencia para la productividad tiende a
reducirse si los trabajadores no reciben capacitacion vy actualizacion (Perea
Guerra,2014). Los niveles de productividad siempre pueden mejorar si es que existe
objetivos claros conocidos por los trabajadores (Vasquez Casas, 2017.

Martinez (2013), precisé algunas caracteristicas que se deben tener en cuenta para
calificar las competencias citando a CONOCER (2014) las cuales: son aprendidas,
conscientes, autdnomas, permanentes, complejas, contextos variados, generan
resultados e implican eficiencia. Indicadores de la Competencia Laboral. Un individuo
puede incluir su comportamiento a las competencias (Cantera Herrero,1995). Asi mismo
segun Spencer y Spencer plantea el modelo del iceberg y explica que las competencias
se dividen en dos grupos que son: las faciles de detectar y desarrollar, como: las
habilidades o destrezas y conocimientos; y las dificiles de detectar y desarrollar, como:
el concepto de uno mismo, las actitudes, valores, y el nicleo mismo de la personalidad.
Asi también Ontoria, A.; Goémez R.; Molina, A. (2002), establecen que “Existen
diferencias entre informacion y conocimientos; aquella se compone de datos y
acontecimientos, mientras que el conocimiento se relaciona con la comprension vy el
significado que se da a la informacidn.” No basta solo saber la técnica, sino que se debe
saber aplicar en la realidad. (Capella, 1999). Ademas, segun Miguel, (1991) una
“Organizacion es los sentimientos de las creencias y los valores, asi como predisposicidon
de una persona para comportarse de una manera dada”. La productividad laboral
también se puede medir en funcion del tiempo, esto quiere decir que mientras menos
tiempo se emplee en cumplir con una meta programada, podemos considerar que
entidad publica es mas productiva, asi mismo Ramirez Cavassa (2010) define “La
productividad es la relacién entre insumos y productos, en este sentido se considera
como insumos el trabajo, es el total de las horas trabajadas”. Asimismo, Chiavenato
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(2007), menciona: La productividad se considera el efecto (y no causa) de la
administracion de varios recursos. La productividad es la relacién mensurable que existe
entre el producto obtenido (resultado o salida) y los recursos empleados para su
produccién. Segun Gomes, (2008), “la productividad es la medida del valor que afiade el
empleado particular a los bienes o servicios que produce la organizacién. Cuanto mayor
es la produccidn por individuo, mayor sera la productividad de la organizacion. En las
entidades publicas también se realiza la medicion de la productividad, demostrando que
se estd utilizando de manera adecuada todos los recursos asignados tales como recursos
humanos, mobiliario y tecnologias, los que permiten alcanzar objetivos y metas
programadas, atendiendo la demanda social y ofreciendo un servicio de calidad a la
poblacién.

OBIJETIVOS

a. ldentificar el nivel de competencias laborales para la gestidn publica en las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, en el afio 2018.

b. Conocer el nivel de productividad en las unidades organicas de la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre, en el afio 2018.

METODOLOGIA

Investigacion de tipo bdasica, no experimental, de nivel explicativo. EI ambito de la
investigacion se limita a conocimientos de la gestion de recursos humanos que
participan en los procesos de la gestidn publica, el cual, se realizara en la Municipalidad
Provincial Jorge Basadre, del departamento de Tacna, Regidén Tacna. El tiempo de
investigacion corresponde al afio 2018. La Poblacidn esta constituida por un promedio
de 108 trabajadores municipales que comprende de gerentes, jefes y personal
administrativo de la Municipalidad. Se utilizd6 como instrumento un test de
competencias sobre los conocimientos, habilidades y actitudes. La validacion de la ficha
de registro documental se sometid a la validez de contenido mediante el método de
opinidn de expertos, y la validacidn del test de competencias laborales se sometid a la
prueba de validez de confiabilidad mediante el método Alfa de Cronbach con un alfa de
86.6% de fiabilidad.

RESULTADOS

El nivel de conocimientos del personal en gestidn publica, es bajo en un 2.8%, el 63.9%
regulary el 33.3% tiene un nivel de conocimientos medio (Tabla 01). La tabla 2 presenta
informacidn relacionada nivel de habilidades para la gestidn publica, donde apreciamos
qgue el 6.5% es bajo, el 59.3% regular y el 34.3% sefiala el nivel de las habilidades que
posee el personal es medio. La tabla 3 presenta informacién relacionada el nivel de
actitudes para la gestidn publica, donde apreciamos que el 4.6% es negativa, el 67.6%
indiferente y el 27.8% actitudes positivas.
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Tabla 1
Nivel de conocimientos sobre la gestion publica

n %
Bajo 3 2,8
Regular 69 63,9
Alto 36 33,3
Total 108 100,0
Tabla 2
Nivel de habilidades para la gestion publica
n %
Bajo 7 6,5
Regular 64 59,3
____Alto 37 34,3
Total 108 100,0
Tabla 3
Nivel de actitudes para la gestién publica
n %
Negativa 5 4,6
Indiferente 73 67,6
Positiva 30 27,8
Total 108 100,0

De la informacién anterior deducimos que la dimensidn con mayor desempefio son las
actitudes que posee el personal. Sin embargo, no representa un nivel 6ptimo, mientras
que los conocimientos y las habilidades representan niveles bajos para la gestion

publica.
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Figura 1
Nivel de competencias laborales seglin unidad organica de la MPJB
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Desarrollo Econémico 34,52
Desarrollo Social y Servicios Publicos 32,44
Ordenamiento Territorial y Transportes 66,18
Desarrollo Territorial e Infraestructura 37,63
Logistica, Gestion Patrimonial y Servicios Auxiliares 47,62
Tesoreria 60,15
Contabilidad 70
Recursos Humanos 48,36
Unidad Formuladora 61,11
Oficina de Estudios y Proyectos 46,67
Liquidacién de Proyectos 26,67
Supervisidn de Proyectos 31,53
Planeamiento y Presupuesto 48,89
Gerencia Municipal 60,39
Alcaldia 64,96

Figura 1
Productividad por unidades orgdanicas de la MPJB

Correlaciones

Productividad Competencias

Correlacién de Pearson 1 0,753
Productividad Sig. (bilateral) 0,029

N 15 15

Correlacién de Pearson 0,753 1
Competencias Sig. (bilateral) 0,029

N 15 15

Los resultados muestran que existe correlacién positiva alta entre las competencias
laborales y la productividad en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre (r = 0.753).

DISCUSION

En relacion a la productividad de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial
Jorge Basadre; apreciamos una media de 49.14 que significa un nivel de avance de metas
gue estdn en proceso, de la informacién anterior se puede observar una Varianza de
201,14; Desviacién estandar 14.18 es el grado de dispersion que se encuentran los
promedios de productividad de cada unidad organica; al respecto en la investigacién
realizada por Facho Gutiérrez (2017), estudia la Productividad Laboral en Trabajadores
de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién, Municipalidad de Lima, en la Tabla
4 de manera general indican que hay 42 empleados es decir 73.7% que califican la
gestidon administrativa como regular y tienen una productividad laboral regular lo cual
muestra una posible relacion entre las variables mencionadas.

Existe un efecto de las competencias laborales en la productividad de las unidades
organicas, por tanto, siendo las dimensiones mas destacadas las habilidades y actitudes,
en cuanto a los conocimientos sobre gestidn publica, se tiene que mejorar
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principalmente en la capacitacién en temas de gestidon publica y procedimientos
inherentes de cada unidad organica en la Municipalidad Provincial Jorge Basadre. La
productividad de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre
estd en proceso. Se recomienda que la Alta Direccidon de la Municipalidad Provincial
Jorge Basadre, realice acciones de monitoreo para contribuir al mejoramiento del nivel
de competencias laborales, priorizando los conocimientos sobre gestién publica,
habilidades y actitudes necesarias para lograr el cumplimiento de las metas
institucionales, ello permitira mejorar los niveles de Productividad de cada unidad
organica de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre. Para
mejorar el nivel de competencias laborales, se recomienda a la Sub Gerencia de
Recursos Humanos priorice la evaluacion del perfil de cada profesional en el proceso de
contratacién de personal, especificamente en los aspectos de conocimientos y
capacitaciones sobre la gestidn publica. Asi como también ejecutar un programa de
mejoramiento continuo que conduzca a la optimizacion de procesos, capacitaciones del
personal para mejorar su desarrollo personal y el desempefio de sus funciones en
relacion al cargo que ocupa. Para mejorar el nivel de productividad de las unidades
organicas de la Municipalidad Provincial Jorge Basadre, la Gerencia Municipal debe
realizar evaluaciones periddicas en relacidn al desarrollo de las actividades programadas
por cada unidad organica, con el propdsito de determinar el cumplimiento de las metas
institucionales; y como consecuencia de ellos implementar medidas preventivas y
efectivas para mejorar la gestion.
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