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RESUMEN

Se tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre las
competencias gerenciales de los empresarios y los factores que limitan el
crecimiento empresarial de las MYPES agroexportadoras de aceituna y
derivados de Tacna. La investigacion correlacional de corte transversal. De
acuerdo con la interferencia del investigador en el estudio, es una
investigacidn no experimental. La poblacion esta delimitada a los empresarios
MYPE dedicadas al rubro agroexportadoras de aceituna y derivados de la
ciudad de Tacna, el tamafio de muestra seleccionado aplicando el muestreo
no probabilistico. El procesamiento de los datos implicé Tablas de
frecuencias, graficos de barras, pruebas de asociacion Chi cuadrado y el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman ambas evaluadas al nivel de
significancia del 5%. Se concluyd que existe relacion significativa (p <0,05)
entre las competencias gerenciales y los factores que limitan el crecimiento
empresarial de las MYPES agroexportadoras de aceituna y derivados de Tacna
en el afio 2018. Aunque presentan una asociacién positiva media (rho=
0,543), donde de manera mayoritaria el 58,33 % considera que aplica “casi
siempre” las diferentes competencias gerenciales para el manejo empresarial
mientras que el 41,67 % indica que “siempre” considera a la competencia
gerencial para la conduccién y decisiones empresariales.
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ABSTRACT

Determine the relationship that exists between the managerial competencies
of the entrepreneurs and the factors that limit the business growth of the
agro-export MYPES of olive and Tacna derivatives. The research is cross-
sectional correlation. According to the researcher's interference in the study,
it is @ non-experimental investigation. The population is limited to the MYPE
entrepreneurs dedicated to the agro-exporter sector of olives and derivatives
of the city of Tacna, the sample size selected applying the non-probabilistic
sampling. The data processing involved Frequency tables, bar graphs, chi
square association tests and Spearman's Rho correlation coefficient both
evaluated at the 5% significance level. It was concluded that there is a
significant relationship (p <0.05) between managerial competencies and the
factors that limit the business growth of the agro-export MYPES of olive and
Tacna derivatives in 2018. Although they present an average positive
association (rho = 0.543), where a majority of 58.33% consider that the
different managerial competencies for business management apply "almost
always" while 41.67% indicate that they "always" consider management
competence for driving and business decisions.

Keywords: Managerial competences, business growth..

INTRODUCCION

En la actualidad, «Las Micro y Pequefias empresas en el Perd (MYPES), tienen una
indiscutible importancia en la economia nacional, por su papel fundamental en la
dindmica del mercado, produciendo y ofertando bienes y servicios con valor afiadido y
contribuyendo a la generacién del empleo en la zona donde se desarrollan. En Tacna,
las MYPES agroindustriales tienen gran movimiento comercial debido a las
exportaciones de productos como: aceituna, aceite de olivo, orégano, etc. Si bien, las
MYPES representan un papel muy importante en la economia peruana, el terreno donde
se desarrolla todavia es muy fragil, pues se observan bajos indices de supervivencia y
consolidacién empresarial de las mismas, muchos de ellos no superan los cinco afios de
funcionamiento» (Avolio, et al., 2011). En el 2014, «La produccidn de aceitunas en el
pais fue de 115,201 toneladas, de las cuales 37,731 se destinaron a la exportacién. Pero,
a partir del afio 2015, tanto la produccién como la exportacion de este fruto sufrieron
"una caida sensible debido a los efectos del Fenémeno El Nifio" y por la gran produccién
egipcia, que empujo los precios hacia abajo, segun explicé Morales. El peor afio fue el
2016, en el que la produccion se redujo hasta 27,737 toneladas, de las cuales 24,868
toneladas fueron exportadas por un valor de US$32,585,030. No obstante, el afio 2018
presentd una significativa mejoria para el sector: la produccién alcanzé las 150,000
toneladas, y se exportaron 27,725 toneladas por USS 31,750,146» (Rosales, 2019). Los
dos principales paises compradores de aceituna peruana son Chile (53% de los envios
peruanos) y Brasil (39 %). Miranda (2005) al analizar detalladamente la situacién
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econdmica y comercial de las MYPES en Peru «determiné que la ciudad de Tacna es la
segunda, luego de Lima, con las MYPES de mayor capacidad exportadora a nivel nacional
con 68 MYPES exportadoras representando el 3,7 % del total nacional».

Lépez (2014) seiala, que “Una competencia es la capacidad que tiene una persona de
poner en practica de manera completa sus conocimientos, habilidades, experiencias y
caracteristicas personales en un puesto de trabajo determinado”. Para Alles (2009)
siguiendo a Spencer y Spencer, afirma “que las competencias son, en definitiva,
caracteristicas fundamentales del hombre e indican "formas de comportamiento o de
pensar, que generalizan diferentes situaciones y duran por un largo periodo de tiempo”.
Benavides (2002) seiiala al respecto, que «las competencias pueden distinguirse como
comportamientos manifiestos en el desempefio laboral que le permiten a una persona
actuar eficazmente». Mondy y Noe (2005) las competencias laborales (gerenciales),
pueden definirse como «la capacidad para resolver un problema en una situacién dada.
En otras palabras, implica la capacidad de movilizar una serie de atributos para trabajar
exitosamente». Echevarria (2002) menciona sobre las competencias gerenciales:
“Comportamientos competitivos especificos, frente a productos, servicios, ventas o
posicionamiento, que hace referencia al uso y mejoramiento del desemperio personal en
el manejo de recursos financieros tecnoldgicos, de informacion, fisicos, de sistemas y a
la consolidacion de duraderas relaciones interpersonales delegadas” (p.40).

Diferentes trabajos examinados abordan esta teoria bajo diferentes enfoques segun la
disciplina o el punto de vista adoptado por el autor, de ahi que los autores Acosta y
Gonzalez (2001) afirman que «el crecimiento empresarial no cuenta con una teoria
general ni con una definicidon conceptual generalmente aceptada, pues dicho concepto
se rige a distintos enfoques, pardmetros de medida y factores determinantes». Para
Correa, Rodriguez «el crecimiento empresarial supone no sélo un incremento de las
magnitudes econdmicas, sino también de la complejidad de la organizacidon empresarial,
surgiendo una cierta polémica sobre si es el crecimiento el que condiciona la dimensién
o, si es la busqueda de una determinada dimension éptima la que condiciona el
crecimiento»

En la agroindustria participan una gran diversidad de actores que interactian a partir de
relaciones econdmicas, sociales e institucionales. Se incluyen los actores directamente
involucrados en las fases del ciclo productivo, y aquellos que tienen alguna competencia
asistencial, politica, o financiera» (Fletes, 2006; Grass, 2011). José Menza, Servio
Enriquez, Jorge Dorado, José Villarreal, Carlos Lopez y Laura Rojas (2003), establecen
que se presentan factores socioecondmicos que limitan u obstaculizan el desarrollo
empresarial. Hernandez, Silvestri, Aflez y Gamboa (2008), establece el perfil de
competencias gerenciales de los directivos de las PyME venezolanas, llegd a la
conclusion de que el mismo esta conformado por una serie de indicadores como los
conocimientos, habilidades, rasgos y temperamento motivacidn y necesidades,
capacidad de adecuacién, generacién y aplicaciéon. Avolio, Mesones y Roca (2011),
identificaron factores, administrativos, operativos, estratégicos, externos y personales,
los cuales limitan la consolidacion y el crecimiento de los empresarios MYPES. Arrincén
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(2005) destaca que las deficiencias estructurales que limitan el desarrollo de las PYMES:
la informalidad e improvisacion del personal que labora en el establecimiento, falta de
capacitacién, gestion deficiente, dificultad de acceso a financiamiento, falta de
planificacion y programas. Miranda (2005) establece lineamientos estratégicos para
promover el desarrollo de las PYMES mediante el fomento de la productividad y
competitividad, fomentar la cultura del emprendimiento, desarrollar y desplegar
tecnologias de informacién y comunicaciones. Marin (2018) determinaron que la
gestion de la innovacién influye significativamente en la competitividad en las empresas
agroindustriales. Pilco (2018) concluye que existe una relacién positiva entre la gestién
empresarial y la competitividad en el trabajo de Pymes.

Porter (2009, p.163) lo define como "La capacidad que tiene una organizacion, publica
o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico".
Las competencias gerenciales segun Hellriegel (2002) «estan conformadas por el
conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos y aptitudes que necesita una
persona para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales y en diversas
organizaciones.

OBJETIVOS

Establecer la relacion que existe entre las capacidades estratégicas, eficacia personal e
innovacion y los factores que limitan el crecimiento empresarial de las MYPES
agroexportadoras de aceituna y derivados de Tacna en el afio 2018.

METODOLOGIA

La investigacion es aplicada de nivel relacional, no experimental de corte transversal. La
poblacién esta delimitada a los empresarios MYPE dedicadas al rubro agroindustrial de
la provincia de Tacna. La muestra fue a conveniencia conformada por 24 gerentes de las
empresas exportadoras agroindustriales del rubro aceituna de la provincia de Tacna,
afio 2018. Para validar el instrumento se realizé una prueba piloto Instrumentos para la
recoleccion de los datos. El cuestionario estuvo en escala de Likert y fue sometido a la
prueba de validez Alpha de Cronbach (0.80). Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman para efectuar el contraste

RESULTADOS

Enla Tabla 2, del 100% de los gerentes encuestados el 33,3 % afirma que siempre aplican
estrategias en su toma de decisiones, mientras que un 29,17 % indica que a veces aplican
estrategias mientras que el 37,50 % indica que casi siempre aplican estrategias. En la
Tabla 3, del 100% de los gerentes encuestados el 50,00 % afirma que siempre aplica
intrategias en su toma de decisiones, mientras que un 45,83 % indica que a casi siempre
aplican intrategias y apenas un 4,17 % afirma que a veces aplican intrategias.
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El 50,00 % afirma que siempre aplica eficacia profesional en su toma de decisiones,
mientras que un 41,67 % indica que casi siempre considera la eficacia personal y un 8,33
% indica que a veces buscan la eficacia personal (Tabla 4). El 45,83 % afirma que “casi
siempre” aplican la innovacién en sus actividades empresariales, mientras que un
45,83% (Tabla 5). El 66,67 % afirma que “siempre” los aspectos administrativos en sus
actividades empresariales limitan su desarrollo; (Tabla 6). El 75% afirma que “siempre”
los aspectos administrativos en sus actividades empresariales limitan su desarrollo;
mientras que un 20,83 % indica que “casi siempre (Tabla 7). El 50,00 % afirma que
“siempre” los aspectos estratégicos de sus actividades empresariales limitan su
desarrollo; mientras que un 41,67 % indica que “casi siempre” (Tabla 8). El 36,84 %
afirma que “A veces” los aspectos externos afectan sus actividades empresariales
limitando su desarrollo; mientras que un 31,58 % indica que “casi siempre” y “siempre”
(Tabla 9). EI 52,63 % refiere que “Casi siempre” las competencias gerenciales afectan sus
actividades empresariales limitan su desarrollo; mientras que un 47,37 % indica que
“siempre” (Tabla 10). El 58,33 % afirma que “siempre” buscan el crecimiento
empresarial en sus actividades empresariales; mientras que un 37,50 % indica que “casi
siempre” (Tabla 11)

Tabla 1. Distribucidon por sexo, edad vy Tabla 3. Distribucidn de la dimensién
nivel de instruccidn de los encuestados competencia gerencial intratégica
n % Intratégica n %
Sexo A veces 1 4,2
Masculino 14 58,3 Casi siempre 11 45,8
Femenino 10 41,7 Siempre 12 50,0
Total 24 100,0 Total 24 100,0
Edad : :
30 a menos 4 16,7
31a34 6 25,0 Tabla 4. Distribucién de la dimensién
35a44 7 29,2 . . .
] competencia gerencial eficacia personal
452 mas / 29,2 Eficacia personal
Total 24 100,0 %
Grado de instruccion
Secundario 5 20,8 A veces 2 8,3
Téchica 2 8,3 Casi siempre 12 50,0
Superior 16 66,7 Siempre 10 41,7
Total 24 100,0 Total 24 100,0
Tabla 2. I.I)istribuci.én de !a. dimension Tabla 1. Distribucién de la dimensién
competencia gerencial estratégica competencia gerencial: Innovacion
Estratégica n % Innovacién n %
A veces 7 29,2 A veces 2 8,3
Casi siempre 9 37,5 Casi siempre 11 45,8
Siempre 8 33,3 Siempre 11 45,8
Total 24 100,0 Total 24 100,0
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Tabla 6. Distribucion del factor limitante de
tipo administrativo

n %
A veces 3 12,5
Casi siempre 5 20,8
Siempre 16 66,7
Total 24 100,0

Tabla 2. Distribucion del factor limitante de
tipo operativos

n %
A veces 1 4,2
Casi siempre 5 20,8
Siempre 18 75,0
Total 24 100,0

Tabla 3. Distribucion del factor limitante de
tipo estratégicos

n %
A veces 2 8,3
Casi siempre 10 41,7
Siempre 12 50,0
Total 24 100,0

Tabla 9. Distribucion del factor limitante de
tipo externo

n %
Nunca 1 4,2
A veces 9 37,5
Casi siempre 8 33,3
Siempre 6 25,0
Total 24 100,0
Tabla 10. Competencias gerenciales
n %
Casi siempre 14 58,3
Siempre 10 41,7
Total 24 100,0
Tabla 11. Crecimiento empresarial
n %
A veces 1 4,2
Casi siempre 9 37,5
Siempre 14 58,3
Total 24 100,0

El andlisis de normalidad muestra que tanto los indicadores y las variables siguen un
comportamiento no paramétrico y por lo tanto para las respectivas pruebas de hipotesis
se justifica la aplicacidon de la prueba de correlacién de Spearman para evaluar las

relaciones propuestas.

Existe relacidn significativa entre las competencias gerenciales de los empresarios y los
factores que limitan el crecimiento empresarial de las MYPES.

10
S 8
8
7
e]
2 6
g 5
o 4
o2
3
2 1 1
1
! ] ]
A veces Casi siempre
Crecimiento

Veritas et Scientia Vol. 8 (2) Julio - diciembre 2019.

Competencias
B Casi siempre

H Siempre

Siempre

1265



Figura 11. Las competencias gerenciales y los factores que limitan el crecimiento
empresarial

No existe una asociacion significativa entre las capacidades gerenciales y el crecimiento
empresarial (p: 0,208), (Rho: 0,354 p: 0,089) Se concluyé que la aparente relacidon
positiva no es significativa. Es decir, que no necesariamente las capacidades gerenciales
aplicadas son suficientes para incidir en el desarrollo empresarial de las MYPES (fig.1)
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Figura 2. Capacidades estratégicas y los factores limitantes del crecimiento

No existe una asociacién significativa entre las capacidades estratégicas y las limitantes
del crecimiento empresarial (p: 0,639); (Rho: 0,150 p: 0,485) Se concluyé que la aparente
relacidn positiva no es significativa. Es decir que la aplicacidn de estrategias en la gestion
agroindustrial olivicola no necesariamente incide en su desarrollo empresarial de las
MYPES (fig.2)
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Figura 3. Capacidades intratégicas y los factores que limitan el crecimiento empresarial
No existe una asociacién significativa entre las capacidades intratégicas y las limitantes

del crecimiento empresarial (p: 0,574), (Rho: 0,162 p: 0,449) Se concluyé que la aparente
relacion positiva no es significativa. Es decir que la aplicacién de intrategias en la gestién
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agroindustrial olivicola no necesariamente incide en su desarrollo empresarial de las
MYPES. (fig.3)
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Figura 4. La eficacia personal y los factores que limitan el crecimiento empresarial

No existe una asociacion significativa entre la eficacia personal y el crecimiento
empresarial (p: 0,141), (Rho: 0,466 p: 0,022) La aparente relacién positiva si es
significativa. (fig.4)
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Figura 5. La innovacidn y los factores que limitan el crecimiento empresarial

No existe una asociacién significativa entre la capacidad de innovacion y el crecimiento
empresarial (p: 0,19), (Rho: 0,064 p: 0,768) Se concluyé que la aparente relacién
positiva no es significativa. Es decir, que el incidir en la innovacién como método de
capacidad gerencial en la gestion agroindustrial olivicola no necesariamente estd en
relacion directa con su desarrollo empresarial de las MYPES.

DISCUSION

La innovacion es la modificacion de uno o varios aspectos de la empresa (cambio,
desarrollo, transformacién, progreso) que tienen como objetivo la creacién de nuevos
productos, procesos, servicios o valores. «Dado el entorno dindmico al que se hizo
referencia anteriormente donde existen cambios sociales, tecnoldgicos, culturales, etc.,
las organizaciones no pueden ser ajenas a ellos, por lo que el planteamiento de las
organizaciones actuales no debe limitarse a la sostenibilidad sino a la capacidad para
enfrentarse y adaptarse a dicho dinamismo con sustentabilidad» (Zapata, 2014).
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Actualmente en el rubro de aceitunas y derivados las exigencias sanitarias son tales que
no todos los empresarios han conseguido alcanzar los estdndares exigidos por la
normativa nacional, es decir que aun les cuesta adaptarse y por lo tanto, el adecuarse a
las normativas de calidad en vez de ser una fortaleza, se ha convertido en una limitante
también para su desarrollo. De acuerdo con Bunk (1994) posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesion, resuelve problemas profesionales de forma autdonoma vy flexible, y esta
capacitado para colaborar en su entorno profesional y en la organizacion del trabajo.
«Las empresas, estas requieren del personal con capacidades segun sus necesidades
empresariales, necesidades que van de la mano con el costo que implica disponer de
dicho personal capacitado, costo que es el con mas frecuencia se subvalora, y se da
preferencia por cumplir con las exigencias y costos tributarios que se han convertido en
una barrera de crecimiento para la actividad del rubro aceitunas y derivados. Eso
explicaria porque ahora casi todas las empresas dedicadas a la agroexportacién se hayan
trasladado al distrito la Yarada -Los Palos a fin de obviamente, minimizar sus costos».
Para Mertens (1996) competencia es la capacidad real para lograr un objetivo o
resultado en un contexto dado. «Para la sobrevivencia de las empresas es vital contar
con empleados capaces que tengan los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para hacer frente a las transformaciones que ocurren en el mundo. Se
requiere de personas con la habilidad para identificar aquello que esta cambiando y con
la capacidad para dar soluciones a los problemas que enfrentan» (Romero y Rangel,
2008) ademas Tobdn (2006) afirma que «las empresas estan cambiando para adaptarse
a las dindmicas sociales y econdmicas, lo que les exige contar con personas que posean
un alto grado de flexibilidad para adecuarse a los nuevos puestos y procesos de trabajo,
caracteristicas que aparentemente si bien se aplica pero siempre tomando en cuenta el
costo que implica disponer de dicho personal capacitado, es decir siempre el empresario
por lo general opta por el profesional u obrero que menores exigencias remunerativas
exige, lo que evidentemente no esta relacionado con una mayor capacitacién, sino todo
lo contrario». Ademads, «la tendencia de las empresas a utilizar offshoring,
entendiéndose esto como el proceso que implica la reubicacién de las funciones
empresariales a un lugar de mas bajo costo, y el outsourcing que es el proceso que
implica subcontratar el trabajo con un tercero, la globalizacién que requiere de trabajos
mas especializados, la movilidad de la fuerza laboral debido a la migracion de los paises
pobres a los paises ricos en busca de oportunidades laborales, asi como profesionistas
de empresas trasnacionales que se mudan de un pais a otro debido a las exigencias
laborales, aunado a los cambios tecnoldgicos, la creciente competencia por los
mercados y la exigencia por empresas comprometidas con su medio ambiente»
(Manpower, 2006). Todos esos cambios tienen como meta ahorrar costos y no
necesariamente elevar la calidad de en la productividad empresarial, lo que ocasiona
que dicho rubro no requiera de personal preparado y/o que los que existen sean
subvalorados en su capacidad. «El Perd no cuenta con suficientes recursos humanos
debidamente preparados, no existe a nivel nacional mecanismos de incentivos para la
investigacion y el desarrollo de tecnologia adaptada para el sector productivo, pero
existe una dependencia tecnoldgica con otros paises. Las MYPES en el Peru, no cuentan
con el respaldo de una infraestructura especializada ni de un sistema de logistica que
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permita minimizar los costos de transporte y los tiempos de entrega, asi como un acceso
limitado al crédito, no contando con tasas competitivas como si se tienen en otros paises
de la regién» (Espino, 2005). Los gerentes agroexportadores de aceitunas y derivados
deben fortalecer sus competencias gerenciales pues el problema mayor que enfrentan
las MYPES es la falta de educacién, vision y sentido de cooperacidon. Deben consolidar
sus capacidades intratégicas, pues ello incidird en una mayor actitud que fomentard una
mayor participacion en gremios y alianzas, compitiendo, pero a la vez cooperando.
Deben participar en eventos de capacitacién de la eficacia personal porque se requiere,
ante todo, personal con una base educativa sélida y una profesionalizacién de la
gerencia. Ademas, deben reforzar sus capacidades de innovacidn pues, el acceso a las
tecnologias de informacidén no constituye necesariamente la soluciéon para las pymes,
puesto que inherentemente no les va a proporcionar las mejores practicas para su
negocio. Para la formacion de agrupaciones de empresas, que con un interés en comun
se deben asociar para lograr ventajas que de manera independiente no podrian
conseguir, los gerentes agroexportadores de aceitunas y derivados deben participar en
eventos de capacitacidon estratégica.
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