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RESUMEN

La investigacion tuvo el propdésito de determinar la
influencia de la nueva Gestion Publica en la
aplicacion de los indicadores de gestion en las
Municipalidades Provinciales de la Macro Regién Sur
2014. Investigaciéon de tipo basica a 51 gerentes y
funcionarios de los gobiernos  municipales
provinciales de la Macro Regién sur del Peru:
Apurimac, Arequipa, Moquegua, Tacna, Cusco,
Madre de Dios y Puno. Se determind que la Nueva
Gestion Publica influye significativamente en la
aplicacion de los indicadores de Gestion de
Municipalidades de la Macro Regién Sur 2014 y la
evaluacion de la nueva Gestiébn Publica en las
Municipalidades Provinciales de la Macro Regidén Sur
2014, es inadecuada.
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ABSTRACT: The research was aimed at determining
the influence of the new Public Management in the
application of management indicators in the
Provincial Municipalities of the Macro Region South
2014. Basic type research to 51 managers and
officials of the provincial municipal governments of
The southern Region of Peru: Apurimac, Arequipa,
Moquegua, Tacna, Cusco, Madre de Dios and Puno.
It was determined that: The New Public Management
has a significant influence on the application of the
indicators of Municipal Management of the Macro
Region South 2014 and the evaluation of the new
Public Management in the Provincial Municipalities of
Macro Region South 2014 is inadequate.

KeyWords: Public Management, Municipalities.
INTRODUCCION

Durante las tres ultimas décadas la reforma de la
gestion publica ha formado parte de la agenda
politica del Perld, aunque con resultados aun
insuficientes en el logro de la denominada economia
del bienestar. El sistema de municipalidades
peruanas estd entrando en una nueva etapa,
signada por la necesidad de responder ante

poblaciones cada vez mas ilustradas en los asuntos
publicos. Hablar de buen gobierno y gobernabilidad
en los municipios es un tema muy complejo en la
realidad peruana, pero a la vez, se trata de un tema
ineludible. En la investigacion, abordamos estos
temas para buscar una disquisicion académica, y
adentrarnos en una preocupacion muy sentida entre
los gobiernos locales y la ciudadania. Implementar
indicadores para medir la gestion del buen gobierno
y la gobernabilidad municipal tiene una utilidad
inmediata y justificada. No obstante siendo tan
relevante la construccién de una base de datos, por
sus posibilidades de emplearse estratégicamente en
la gestidn local, es necesario sefialar que no toda la
informacién reside al interior de la municipalidad. La
presente investigacion medira la influencia de la
nueva Gestion Publica en la aplicacion de los
indicadores de gestion en las municipalidades
provinciales de la Macro Regidén sur 2014.

Los municipios en el Perl presentan limitaciones en
la aplicacion de los indicadores en la gestion publica,
lo que no permite una mayor eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los fondos publicos. Se actua
en un medio marcado siempre por tensiones entre
quienes tratan de atender las necesidades comunes
y otros que buscan la obtencidbn de beneficios
particulares. A nivel nacional la implementacion de la
Nueva Gestion Publica, no ha logrado Ia
modernizacion de la gestion publica en los
municipios provinciales y distritales del pais. A la
fecha, todavia persisten deficiencias como ausencia
de un sistema eficiente de planeamiento, deficiente
disefio de la estructura de organizacion y funciones,
inadecuados procesos de produccién de bienes y
servicios publicos, inadecuada politica y gestion de
recursos humanos, limitada evaluacion de
resultados e impactos y carencia de sistemas vy
metas de gestion. A nivel de la macro region sur que
incluye Apurimac, Arequipa, Moquegua, Tacna,
Cusco, Madre de Dios y Puno la implementacion de
la nueva gestion publica reproduce los problemas o
limitaciones anteriormente sefialadas. La
investigacion tiene importancia teérica porque esta
orientada a lograr un mayor conocimiento Yy
comportamiento de las variables en estudio, gestion
publica, indicadores de gestion asi mismo los
factores que han limitado su éxito.
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La administracion es un conjunto ordenado y
sistematizado de principios, técnicas y practicas que
tiene como finalidad perseguir los objetivos de una
organizacion y obtener resultados con la mayor
eficiencia, eficacia y congruencia a través de la
optima coordinacion y aprovechamiento del personal
y los recursos técnicos, materiales y financieros. En
el ambito municipal, la administracion se refiere a las
acciones relacionadas con el manejo adecuado y
eficiente de los recursos humanos, materiales y
financieros. Castillo en el 2004(Castillo, J., 2004a) en
Peru, concluye que la reingenieria en la gestion de
los gobiernos locales permite optimizar la prestacién
de los servicios municipales en beneficio de los
ciudadanos, racionalizando procesos, integrando las
diferentes areas funcionales a través de los sistemas
de informacién gerencial y estableciendo canales de
comunicacion directa con los vecinos. La
descentralizacion politica, administrativa y
econdémica, permitira a los gobiernos regionales y
locales en particular a autoadministrarse. La
prestacién de los servicios municipales a la
comunidad que brindan los gobiernos locales, deben
estar basados en los principios de igualdad,
permanencia ©o de continuidad, adecuacion,
generalidad, legalidad, persistencia y adaptacion.

Es sabido que existe ausencia de capacitacion por
parte de las entidades que desarrollan el Sistema de
informaciéon de Administracién Financiera (SIAF) a
cada gerente de los gobiemos locales y sus
subordinados.(Mendighttti C. A., 2012) . Cuanto
mayor es el grado de implicacion de los agentes
interesados en el proceso de disefio de los sistemas
de indicadores mayor es la probabilidad de éxito de
la iniciativa(Erkizia O., Agustin, 2012). Es necesario
la necesidad de discutir —tedrica y practicamente— los
desafios que deben ser asumidos por la gestidn
publica en el manejo de la elaboracidn presupuestal
por resultados y la rendicion de cuentas,
especialmente considerandolas herramientas Utiles
en el proceso de asegurar un «buen
gobierno(Franciskovic, J., 2013). Existe un nivel
intermedio hacia el aprendizaje organizacional y que
hay condiciones que requieren mejorar para lograr
organizaciones que aprendan en el sector publico
(Encinas O. F., 2014). Debido a los multiples factores
que deben ser evaluados, es dificil de conseguir con
una unica solucion mejorar la formulacion de
politicas y la implementacién administrativa. Todas
las acciones deben ser tomadas en grupos y por un
corto periodo de tiempo(Matei, A. & Antonie, C,
2014). El Estado en su doble caracter de gobierno y
administrador cumple sus fines, competencias vy
funciones en sus 6rganos juridicos que forman una
estructura especial y un conjunto de técnicas y
procedimientos que lo ponen en marcha (Torres, L.,
2002).

Las expresiones gestionar y administrar aparecen
como sindnimos, similares, de uso indistinto. Sin
embargo en la legislacion peruana estos conceptos
aparecen diferenciados(Aibar, G., 2003). El modelo
burocratico o weberiano, fue el paradigma inspirador
de todo movimiento internacional de reforma
administrativa de los afios 50 y 60, fue el modelo que
inspird tras la segunda guerra mundial, caracteristico
del Estado Social(Diaz, D. & Xifra, J. V., 2005). Ese
modelo burocratico buscaba la eficiencia, entendia a
ella como su paradigma. En esa concepcion para
lograr eficiencia se despersonaliza la gestidn, las
personas tienen como fundamento el cumplimiento
de lo que la institucionalidad formal les define(Diaz,
D. & Xifra, J. V., 2005). Los funcionarios cumplen
estrictamente lo establecido por el contenido del
cargo y ejecutan lo que las normas establecen sin
discusion alguna. En todo caso, la gestion de los
servidores publicos debia guiarse por |la obligacién y
no por la misién. De esta forma, el modelo
Weberiano efectuaba la distincion entre un experto y
un tomador de decisiones. El experto (cientifico)
ejecutaba lo que el tomador de decisiones (politico)
establecia en funcidén de su lectura de la realidad.
Separaba, consiguientemente, la administracion de
la politica. EI modelo post burocratico, enfatiza el
beneficio que la sociedad percibe del accionar
publico. Los resultados se miden en términos de
cambios de distinta escala que se dan en el entorno -
interno y externo - de la organizacién publica (Diaz,
D. & Xifra, J. V., 2005).

La nueva gestion publica busca satisfacer las
necesidades de los ciudadanos a través de una
gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque,
es imperativo el desarrollo de servicios de mayor
calidad en un marco de sistemas de control que
permitan transparencia en los procesos de eleccion
de planes y resultados, asi como en los de
participacion ciudadana. Es el paradigma donde se
inscriben los distintos procesos de cambio en la
organizacion y gestion de las administraciones
publicas. En la nueva gestion publica los directivos
publicos elegidos deben resolver la ambigledad, la
incertidumbre y el conflicto alrededor de las politicas
publicas en un lapso determinado y las funciones de
formulacion de politicas y las de operaciones
deberian asignarse a organizaciones diferentes.
Traslada obligaciones, autoridad y responsabilidad a
los niveles mas cercanos al ciudadano (Gonzalez |. &
M., Ricardo, 2010). Los Sistemas Administrativos
tienen por finalidad regular la utilizacion de los
recursos en las entidades de la administracion
publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su
uso (Hintze, J., 2003). En el marco del proceso de
descentralizacién, el ejercicio del poder entre el
Gobierno Nacional, los gobiernos regionales vy
locales debe ser equilibrado, de cooperacion y
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colaboracion mutua (Armijo, M., 2011). Actualmente
existe una gran oportunidad para los gobiernos
regionales y las municipalidades para que puedan
mejorar y optimizar sus instituciones, sin embargo
hay pocas iniciativas al respecto, porque el desafio
es de gran envergadura y complejo (Pérez L. & Ortiz
D., 2011).

Las municipalidades, provinciales o distritales,
pueden crear organismos descentralizados para el
mejor cumplimiento de sus competencias. La
transferencia de funciones a estos organismos puede
asumir diferentes formas (Pérez L. & Ortiz D., 2011).
De acuerdo a la Constitucién Politica las
municipalidades son organos de gobierno local, con
autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. La planificacion
estratégica global unida a la ordenacion del territorio
via Planes Generales es el mejor fomento de la
participacion ciudadana; la defensa de lo publico. La
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (SGP esta impulsando un
proceso de Modernizacion de la Gestion Publica,
enfocada en resultados y que rinda cuentas a los
ciudadanos (Castillo, J., 2004b).

OBJETIVOS

a) Identificar las caracteristicas de la nueva
Administracion de la Gestion Publica en los
Municipios Provinciales de la Macro Region Sur
2014.

b) Analizar la aplicacion de los indicadores de
gestion en las Municipalidades Provinciales de
la Macro Region Sur 2014.

METODOLOGIA.

La investigacién es de tipo basica y naturaleza
factica, de caracter transversal. Nivel descriptivo
causal explicativo. No experimental, porque no se
han manipulado las variables. EI ambito espacial de
la investigacion estuvo representada por los
gobiernos locales de  Apurimac, Arequipa,
Moquegua, Tacna, Cusco, Madre de Dios, y Puno en
el afio 2014. La muestra estuvo constituida por 51
funcionarios de las Municipales descritas. Se utilizé
técnicas documentales, las cuales permitieron la
revision de normas, leyes, libros, revistas, tesis,
articulos, informes y monografias. El cuestionario fue
el instrumento de campo. El instrumento de medicion
del cuestionario fue validado por expertos y sometido
a la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach
(0,786 para el cuestionario Indicadores de Gestion y
0,807 para el cuestionario Nueva Gestion Publica).

RESULTADOS

Podemos observar (tabla 01), que en el afio 2009 el
17.65% de las municipalidades gastaron menos de lo
que presupuestaron lo cual implica que esa
diferencia de dinero tuvo que ser revertido al
gobierno central. Este porcentaje de municipalidades
se incrementd hasta alcanzar el 27.45% en el afio
2011 y el 19.61% en el 2012, Para el afio siguiente
este porcentaje volvid a su nivel inicial del periodo
(17.65%).

Tabla 1: Municipalidades con presupuesto mayor a lo ejecutado

Afo Municipalidades Provinciales de
la Macro Regi6n Sur
N %
2009 9 17.65
2010 9 17.65
2011 14 27.45
2012 10 19.61
2013 9 17.65
TOTAL 51 100.00

Respecto al cumplimiento de los instrumentos de gestion segln normativa vigente vemos que en su mayoria el
nivel en esta dimensién tiende a un nivel nulo y bajo (tabla 2).
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Tabla 2: Cumplimiento de los instrumentos de gestion segun normativa

Cumplimiento de n Nulo Bajo Medio Alto Muy
Instrumentos alto

Plan de desarrollo 51 1569 50.98 7.84 5.88 19.61
Institucional
Plan Estratégico y 51 1765 49.02 31.37 0.00 1.96
Desarrollo econémico
Plan Operativo 51 588 6275 2549 5.88 0.00
Presupuesto 51 784 6471 2353 1.96 1.96
Participativo
Instrumentos 51 1373 4510 2353 13.73 3.92
organizacionales
Portal Institucional 51 1569 50.98 7.84 5.88 19.61

Respecto a “Nueva gestion Publica” (tabla 3) los aspectos mas desfavorables son “Reorganizacién e implicacion

de la funcién publica en la gestion y reforma’(70.59%)

, “Desregulacién” (66,67%) y “Enfasis en las

responsabilidad de gestion” (66.67%), Introduccion de la competencia y el mercado” y Métodos de evaluacion y

técnicas de gestion donde corresponde a un 41.18%.

Tabla 3: Nueva gestion publica

Nueva Gestion Publica n Nulo Bajo Medio Alto nanlltjg
Desregulacion 51 156.69 5098 7.84 5.88 19.61
Gestion orientada hacia el cliente 51 1961 4510 2157 9.80 3.92
Enfasis en las responsabilidad 51 1669 5098 7.84 5.88 19.61
de Gestion
Introduccion de la competencia y 51 1669 5098 7.84 5.88 19.61
el mercado
Métodos de evaluacion y Técnica 51 15669 2549 39.22 13.73 588
de Gestion
Descentralizacion 51 2745 37.25 19.61 1.96 13.73
Reorganizacion e implicancia de 51 1765 5294  29.41 0.00 0.00

la funcién publica en la gestiéon
y reformas

Se evaluaron quienes eran los “Usuarios de la
Informacion municipal’, encontrandose que el item
mas desfavorable era “contraloria general”
(72.55%"), "Politicos” y “Otros municipios” (70.58%) y
“consejero municipal” (49.02%.). Frente a los
indicadores de gestion, los mas desfavorables fueron
los “Indicadores de Eficiencia” e “Indicadores de
eficacia” (66.67%). La implementacion de
indicadores de gestion, mostraron una proporcién
altamente  desfavorable los  aspectos de
“Presupuesto por resultados” (82.35%) “Sistema de
indicadores” (78.44%) y en menor proporcion
“Contabilidad de costos” (35.29%). Los que menos
participan en la elaboracion de dichos indicadores

son Empleados (82.36%), Instituciones externas
(74.51%) y Proveedores (70.59%). Muestran menor
proporcion de negatividad los Ciudadanos (39.22%),
Funcionarios (27.45%) y Regidores (23.53%).

Segun la dimension “Usuarios de los resultados”; los
que muestran nula o bajo nivel son la "Asociacion de
las  Municipalidades del Perd” (74.51%)
‘Ciudadanos” (68.63%) e “Instituciones Académicas”
(60.78%). Tuvieron un nivel medio sélo “Regidores”
(43.14%).

Observamos también una escasa transparencia de la
informacion municipal en cuanto a indicadores de
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gestion y con qué periodicidad lo realiza, se observa
que el 9.80% de ellas lo hace mensualmente, 5.88%
bimestral mente, 39.22% semestralmente, 13.73%

en forma anual, y el 31.37% de municipalidades no
difunde sus indicadores de gestion (tabla 4).

Tabla 4: La periodicidad de la difusion de los indicadores de gestion

Periodicidad Municipalidades Provinciales
de la Macro Region Sur
n %
Mensual 5 9.80
Bimestral 3 5.88
Semestral 20 390.22
Anual 7 13.73
No realiza 16 31.37
TOTAL 51 100.00

Segun la escala de valoracion ensayada en la buena” (Tabla 05). Asimismo respecto a los

presente investigacion, un poco mas de la tercera
parte de los funcionarios y gerentes de la
municipalidad opinan que la nueva gestion publica
tiene un nivel de “Mala” (62.75%), un poco mas de la
cuarta parte opinan que es “Regular’ (29.41%).
Ninguno de los funcionarios sujetos de estudio valoré
gue la nueva gestion Publica es “buena’ o “Muy

indicadores de Gestion, es considerado como “Malo”
en el 72.55%. Un poco mas de la quinta parte opinan
que es “Regular’ (21.57%) y una minoria opina que
es “Muy mala” (3.92%). En mucha menor proporcion
opinan que el nivel de los Indicadores de gestién es
“‘buena” (1.96%) (Tabla 6).

Tabla 5: Nivel de la Nueva Gestion Publica

Municipalidades Macro Regién Sur

N %
MUY MALA 4 7.84
MALA 32 72,75
REGULAR 15 19,41
BUENA 0 0,00
MUY BUENA 0 0,00
Total 51 100,00
p: 0.000
Tabla 6: Nivel de Indicadores de Gestion
Municipalidades Macro Regién
Sur
N %
MUY MALA 2 3,92
MALA 37 72,55
REGULAR 11 21,57
BUENA 1 1,96
MUY BUENA 0 0.00
Total 51 100,0
p: 0.000

DISCUSION

Gonzalez, (2000), sostiene que la Nueva Gestion
Publica busca satisfacer las necesidades de los
ciudadanos a través de una gestion publica eficiente

y eficaz. Para este enfoque, es imperativo el
desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco
de sistemas de control que permitan transparencia
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en los procesos de eleccion de planes y resultados,
asi como en los de participacion ciudadana.

Se ha comprobado que en algunas Municipalidades
Provinciales se efectian una deficiente elaboracion
de los presupuestos, ya que se gasta menos de lo
gue se presupuestd como gastos, lo cual implica que
algunos recursos se regresen o reviertan @ al
Gobierno Central, (en promedio en casi el 20% de la
Municipalidades Provinciales para el periodo de
estudio, presentan estas situaciones). Quizas una de
las causas de que ello suceda se deba a que el nivel
de formacion del responsable de la Gestion
econdmica y financiera es muy pobre. Esta situacion
empeora cuando se trata de los municipios
distritales, por lo que hace necesario tomar algunas
medidas urgentes al respecto. En lo referente a las
actividades y/o servicios que deben prestar la
Municipalidades, se tiene que casi el 67% lo hace
por gestiéon indirecta. En cuanto al cumplimiento de
los instrumentos de gestion municipal solo el 25%
(en promedio) de las municipalidades provinciales de
la macro region sur cumplen con ello de una manera
aceptable, solo el 6% de ellas lo hace de forma muy
precisa. Sobre el posicionamiento de las
municipalidades provinciales segun la funcion que
cumplen a nivel de gestion, se tiene que sodlo
aproximadamente el 22% (en promedio) cumplen de
forma eficiente con los postulados de la Nueva
Gestion Publica. Solo el 10% de municipalidades
provinciales han implementado instrumentos de
gestion de una manera aceptable; el 15% de
municipalidades desarrolla e implementa indicadores
de gestion.

En cuanto al uso de estos indicadores de gestion
municipal solo en el 15% de las municipalidades esto
se realiza. En cuanto a la transparencia municipal se
encontro que el 25% de municipalidades no cumple
con el portal institucional y el 30% de ellas no difunde
los indicadores de gestion.

Ante la critica situacién encontrada en las
municipalidades provinciales de la macro region sur,
la cual se agudiza cuando se trata de municipios
distritales, se hace necesaria la implementacion
urgente de un Plan de Desarrollo Municipal, para que
de esta forma estas instituciones cumplan con los
objetivos para lo que fueron creadas. Una de las
estrategias para lograr este cambio de rumbo se
articula a traves del desarrollo local porque, las
repercusiones de la globalizacion afectan a las vidas
y aspiraciones de la gente en las comunidades en las
que ésta vive y trabaja. Una mayor participacion de
la sociedad civil en |la toma de decisiones a traves,
por ejemplo, del sistema de presupuestos
participativos, constituye el caldo de cultivo necesario

para iniciar el reto de impulsar un desarrollo local y
regional integral.

En la medida que haya un esfuerzo organizado de
toda la sociedad local serd necesario un fuerte
Liderazgo que deberd asumir el gobierno local (la
municipalidad). Tradicionalmente, se ha considerado
a los gobiernos locales como empresas de servicios
(orientadas a la ejecucidn de obras e
infraestructuras), limitando las posibilidades de
actuacion de los alcaldes y funcionarios publicos en
la promocidn e impulso de un desarrollo integral de
sus territorios. Afortunadamente, esta vision esta
siendo superada en la mayoria de los paises que
estan inmersos en un proceso de descentralizacion
territorial que, entre ofros, provee a las
municipalidades y gobiernos regionales de las
herramientas formales necesarias para asumir
adecuadamente un mayor grado de autonomia en la
gestion y distribucion de los recursos.

El mejoramiento de las actuales estructuras vy
sistemas burocraticos en los gobiernos municipales
de la Macro Region Sur, se debe fortalecer lo
siguiente: Divisién técnica del trabajo administrativo,
Control, monitoreo y supervision permanente,
evaluar el uso de |os resultados obtenidos respecto a
los cambios o impactos esperados, disponer la
aplicacién de medidas correctivas que contribuyan a
“despersonalizar’ las decisiones de politicas
municipales. Los gobiemnos municipales de la Macro
Region Sur, deben tener en cuenta el uso adecuado
de la legislacion actual, inclusion de actividades
programadas de capacitacién, especializaciéon y
perfeccionamiento, orientar los resultados al servicio
del ciudadano y la planificacién debe abarcar las
visiones de todos los distintos actores sociales.

Podemos concluir que la inadecuada administracion
de la nueva Gestion Publica influye de una manera
significativa en la aplicacién de los indicadores de
gestion de las Municipalidades Provinciales. Las
estructuras politicas y administrativas de los
gobiernos municipales en la Macro region Sur son
inadecuadas. Los indicadores de gestion de los
gobiernos municipales en el Peru se caracterizan por
tener fuerte orientacion hacia la ejecucion de obras y
desarrollo de la infraestructura, limitando el impulso
de un desarrollo integral que favorezcan el
crecimiento econdmico, la democracia politica, el
progreso social, y el desarrollo humano sostenible.
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