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RESUMEN

Objetivo: La presente tesis tuvo por objetivo
determinar la influencia de la educacion
financiera corporativa sobre la toma de
decisiones en empresarios procesadores de
aceituna y derivados Region Tacna, 2016.
Metodologia: El tipo de investigacion es pura,
porque esta orientada a lograr un nuevo
conocimiento en el campo de la finanza. La
presente investigacion responde a un diseno de
investigacion descriptiva causal explicativa. La
poblacicn esta conformada por todos los
gerentes de empresas procesadoras de
Aceituna y Derivados del Sector Agro Industrial
de la region de Tacna. La muestra es censal y
toma a los 15 gerentes de empresas
procesadoras de Aceituna y Derivados del
Sector Agro Industrial de la Region de Tacna
que se encuentran Registradas en la Camara
de Comercio de Tacna. La tecnica para la
Recoleccion de los datos para la presente
investigacion fue la encuesta. El instrumento
que se aplico fue el cuestionario con la escala
de Likert. Para el analisis estadistico se aplico
el Chi-Cuadrado, y otras medidas de tendencia
central.

Resultados: Los resultados encontrados en la
investigacion fueron que el 53.3% de los
empresarios procesadores de aceituna y
derivados no cuentan con una educacion
financiera corporativa y de ellos el 60% de los
empresarios siguen tomando decisiones
empiricas.

Conclusion: Se comprueba en la presente
tesis, que los empresarios procesadores de
aceituna y derivados de la region de Tacna, no
cuentan con una educacion financiera
corporativa adecuada y en consecuencia no
estdan capacitados para realizar presupuestos,
administrar deudas, invertir y ahorrar.

2 Maestro en Administracion y Direccién de Empresas

Palabras claves: Educacion financiera
corporativa, toma de decisiones, rentabilidad.

ABASTRACT

Objective: The purpose of this thesis was to
determine the influence of corporate financial
education on decision - making in olive -
processing entrepreneurs and derivatives
Region Tacna, 2016.

Methodology: The type of research is pure,
because it is oriented to achieve a new
knowledge in the field of finance. The present
research responds to an explanatory causal
descriptive research design. The population is
conformed by all the managers of processing
companies of Olive and Derivatives of the Agro
Industrial Sector of the region of Tacna. The
sample is census and takes the 15 managers of
processing companies of Olive and Derivatives
of the Agro Industrial Sector of the Region of
Tacna that are registered in the Chamber of
Commerce of Tacna. The technique for the
collection of the data for the present
investigation was the survey. The instrument
that was applied was the questionnaire with the
Likert scale. Statistical analysis was applied Chi-
Square, and other measures of central
tendency.

Results: The results found in the research were
that 53.3% of the olive and derivative
processors do not have a corporate financial
education and 60% of the entrepreneurs still
make empirical decisions.

Conclusion: As a conclusion of this thesis, the
processors of olives and derivatives from the
region of Tacna do not have adequate corporate
financial education and this is a consequence of
not being able to make budgets, debt
management, investment , Saving.

Key words: Corporate financial education,
decision making, profitability
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INTRODUCCION

Rodriguez, (2012), hace incapie que mds del 58% de los empresarios estan tomando mejores
decisiones en base a una educacion financiera adecuada dando valor a su empresa. Curbelo
(2012), determino que existe un crecimiento del 51% de concientizacion mundial sobre la
necesidad de promover cambios positivos en los niveles de educacion financiera de los individuos y
las empresas. Esa conciencia es consecuencia de varios factores, entre los que se incluyen los
retos economicos y la evidencia de bajos niveles de educacion financiera. Rijardo (2012), senala
que la educacion financiera contribuye a reducir la mala toma de decisiones contra la crisis
economicas. Segun la Superintendencia de Banca del Peru (2012), los beneficios de la educacion
financiera tambien pueden extenderse a la economia en general. Por la cual la educacion
financiera puede promover las competencias necesarias para tomar decisiones informadas y
apropiadas, asi como proporcionar herramientas para que las personas tengan la capacidad de
defender sus derechos como consumidores financieros. Hoy en dia la economia nacional goza de
altos indices de crecimiento economico que permiten que los empresarios puedan tener mayores
ingresos economicos. (Cepal, 2016). A pesar de ello, los empresarios peruanos no poseen cultura
financiera, lo cual se entiende en la forma como gestionan sus negocios. Muchos de estos enfocan
mas sus gestiones en la parte financiera haciendo de esto la parte mas importante, dejando a un
lado otras actividades que podrian contribuir a los logros de las mismas. En la ciudad de Tacna tal
realidad no es ajena ya que el 82% de los empresarios no toman decisiones acertadas y solo se
basan en opiniones empiricas (Albarracin, 2015).

Se percibe que los empresarios exportadores de aceituna y derivados no toman decisiones
adecuadas, esto se refleja en su inconformidad con el desempeno general de sus empresas
porque presentan perdidas, no generan suficiente valor, o muchas veces al implementar nuevas
formas de administrar sus negocios, olvidan algunas cosas o preguntas, que deben estar claras
para marcar el rumbo de la organizacion.

Segun (Buffett W. , 2013) en su libro Aprende a invertir coloca cuatro puntos sobre la importancia
de la educacion financiera.

. Ayuda a las personas a utilizar productos y servicios financieros que mejoren su calidad de
vida bajo condiciones de certeza.

. Ayuda a la persona a cuidar y hacer rendir su dinero, y a utilizar adecuada vy
responsablemente los productos y servicios financieros.

. Ayuda a la familia a obtener mayor oportunidad de generar los recursos necesarios para su
estabilidad y desarrollo.

. Genera empresarios mas informados y exigentes, lo que promueve la competitividad entre

las empresas, y por ello, un beneficio directo a los mercados financieros, traducieéndose en
mayor desarrollo para el pars.

Respecto de los beneficios de la Educacion Financiera Corporativa se tiene lo siguiente:

. Mejor calidad de vida al tener la capacidad de generar riqueza.

. Seleccion inteligente de los distintos financiamientos (credito), poniendo atencion en la tasa
de interes, las comisiones, asi como los beneficios de pagar a tiempo.

. Buena salud al tener menos estres derivado de la preocupacion de que se va a hacer para
cubrir los gastos del mes o las deudas.

. Realizacion de metas patrimoniales: casa, auto, negocio, retiro comodo, educacion de los
hijos, etcetera.

. Manejo optimo del crédito en la construccion del patrimonio.

. Finanzas estables y preparadas para enfrentar cualquier contingencia (crisis), porque se

cuenta con un fondo de emergencia y diversificacion de ingresos.
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. Mejor seleccion de instrumentos financieros para que nuestras inversiones obtengan los
mejores rendimientos con menor riesgo. (Eker, 2010).

En cuanto a la variable toma de decisiones, segun Houch (2001), sostiene que la toma de
decisiones es un proceso cognitivo que resulta en la seleccion de un curso de accion entre varias
posibilidades alternativas. Cada proceso de toma de decisiones produce una decision final que
puede o0 no puede incitar accion. La toma de decisiones es el proceso de identificacion y eleccion
de alternativas basadas en los valores y preferencias del decisor.

Por otro lado Gunteher (2007), sostiene que la Toma de decisiones dinamicas, tiene lugar en un
entorno que cambia con el tiempo, ya sea debido a las acciones anteriores de la toma de
decisiones o debido a acontecimientos que estan fuera del control de la toma de decisiones. En
este sentido, las decisiones dinamicas, a diferencia de las decisiones simples y convencionales de
una sola vez, suelen ser mas complejas y se producen en tiempo real e implican observar el grado
en que las personas son capaces de utilizar su experiencia para controlar un determinado sistema
complejo, incluyendo los tipos de experiencia que llevan a mejores decisiones en el tiempo.

Segun Saaty (2002), La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos:
a nivel laboral, familiar, personal, sentimental o empresarial. Por su parte, Stoner (2003), Define la
toma de decisiones como “el proceso para identificar y solucionar un curso de acciéon para resolver
un problema especifico”. Segun Fremont E.Kast, la toma de decisiones es fundamental para el
organismo y la conducta de la organizacion, la toma de decisiones suministra los medios para el
control y permite la coherencia en los sistemas.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es un tipo de investigacion pura, porque esta orientada a lograr un nuevo
conocimiento en el campo de la finanza. La presente investigacion por su naturaleza de las
variables responde a un diseno de investigacion descriptiva causal explicativa. El espacio de
intervencion de la investigacion es regional. Los resultados de la investigacion tendran vigencia y
validez regional, provincial y nacional ya que ayudara a los empresarios a tomar mejores
decisiones para rentabilizar su empresa, a crear valor. La poblacion esta conformada por todos los
gerentes de empresas procesadoras de Aceituna y Derivados del Sector Agro Industrial de la
region de Tacna. La muestra es censal y toma a los 15 gerentes de empresas procesadoras de
Aceituna y Derivados del Sector Agro Industrial de la Region de Tacna que se encuentran
Registradas en la Camara de Comercio de Tacna. La tecnica para la Recoleccion de los datos
para la presente investigacion fue la encuesta. La encuesta consta de 7 preguntas relacionadas a
los datos generales, 23 preguntas relacionadas a la educacion financiera corporativa y 12
preguntas relacionadas a la toma de decisiones. El instrumento que se aplico fue el cuestionario
con la escala de Likert. En la tesis se ha utilizado el estadistico Chi-Cuadrado, y otras medidas de
tendencia central y los parametros de la poblacion.

RESULTADOS
EDUCACION FINANCIERA CORPORATIVA

Con la finalidad de conocer al detalle las caracteristicas de cada una de las variables en estudio, se
mostrara los cuatro indicadores de la educacion financiera corporativa.
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Tabla 1: Nivel de Inversion

Categoria Recuento %

Bajo 4 26.7%
Medio 6 40.0%
Alto 5 33.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y
derivados de la region de Tacna, 2016

Figura 1: Nivel de Inversion

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Elaboracion Propia, Tabla 1

INTERPRETACION

Segun la tabla 1 y figura 1, se muestran el Nivel de Inversion que tienen los empresarios
procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna de lo cual el 40% de los empresarios
muestran un nivel medio de inversion, a si mimo un 33.3% muestra un alto Nivel de inversion lo
cual quiere decir que se preocupan por invertir en la empresa, pero por otro lado un 26.7% tiene un
Nivel Bajo lo cual quiere decir que no Invierte en su empresa.

Tabla 2: Nivel de Inversion

Media Desviacion estandar

Categoria

Las inversiones que
realizo tienen el
rendimiento esperado
Invierto mi capital en
negocios con
rentabilidad por
debajo del porcentaje
aceptado

Considero que la
inversion que realizo
tendrd un impacto
positivo en el
rendimiento esperado
En que invirtio
Porque considera que
la inversion que
realiza tendrd un
rendimiento positivo

1.20 0.414

1.67 0.488

1.20 0.414

2.53 1.407

5.07 3.058

Siempre

Nunca

Siempre

Magquinaria

Realizo Planeamiento

Fuente: Elaboracicn propia, Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la

region de Tacna, 2016
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INTERPRETACION

Segun la tabla 2 se muestra los criterios de inversion que los empresarios siempre tienen en cuenta
cuando invierten, consideran el rendimiento esperado que desean, a su vez los empresarios nunca
invierten su capital en negocios por debajo del rendimiento aceptado, por otro lado los empresarios
siempre consideran que las inversiones que realizan tienen un impacto positivo sobre la
rentabilidad, a su vez los empresarios siempre invierten en maquinaria, por otro lado siempre
consideran que la inversion que realizan tendrd un rendimiento positivo sobre sus activos porque
realizar un planeamiento de sus inversiones.

Tabla 3 : Nivel de Ahorro

Categoria Recuento %

Bajo 7 46.7%
Medio 2 13.3%
Alto 6 40.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna
y derivados de la region de Tacna, 2016

HBajo ®mMedio mAlto

Figura 2. Nivel de Ahorro
Fuente: Elaboracion Propia, Tabla 3

INTERPRETACION

Segun la tabla 3, se muestran el Nivel de ahorro que tienen los empresarios procesadores de
aceituna y derivados de la region de Tacna, en el cual se observa que el 46.7% de los empresarios
tienen un bajo nivel de ahorro, por otra parte un 40% de los empresarios tienen un alto nivel de
ahorro, a su vez un 13.3% tienen un nivel medio de ahorro.

Por lo cual se puede asegurar que los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la
region de Tacna, se preocupan por reservar activos para respaldar algunos inconvenientes o
percances que sucedan en la empresa.
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Tabla 4. ltems de Nivel de Ahorro

Media Desviacion estandar Categoria
Reservo un
porcentaje de las
utilidades para una 1.33 .488 Siempre
futura inversion o
actividad inesperada
Bl (s autuatos 2.47 1.407 Materia Prima
invierto
Cuanto fue el
porcentaje. e 3.53 2.264 30%
destino enla
Inversion
Utilizo fondos de
inversion dentro de 1.53 .516 A veces
mi empresa
En que utiliza Ios_ ' 193 1.280 Comp'ra c!e
fondos de inversion Maquinaria
Utilizo medios
electronicos para 1.53 .516 A veces
realizar pagos
En que ocasion
utilizo el internet 200 1.254 Compra de
para hacer sus Magquinaria

pagos
Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de
Tacna, 2016

INTERPRETACION

Segun la tabla 4, se muestra sobre los items de nivel de ahorro, que los empresarios siempre
reservan un porcentaje de las utilidades para una futura inversion o actividad inesperada, a su vez
los empresarios invierten en materia prima, y utilizan el 30% del ahorro para inversiones como la
compra de maquinaria y a veces utilizan medios electronicos para comprar maquinarias en el
extranjero.

Tabla 5. Nivel de Administracion de la Deuda

Categoria Recuento %
Bajo 10 66.7%
Medio 5 33.3%
Alto 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y
derivados de la region de Tacna, 2016

INTERPRETACION

Segun la tabla 5 se observa que el 66.7% de los empresarios procesadores de aceituna y
derivados de la region de Tacna, tienen un bajo nivel de administracion de la deuda, pero a si
mismo un 33.3% de los empresarios tienen un nivel medio en administracion de la deuda.

Por lo tanto, se concluye que los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de
Tacna, no se estan preocupando por llevar a la empresa por la buena y correcta organizacion por lo
que no pueden mejorar su Rentabilidad.

26



Veritas Et Scientia Volumen 5

Tabla 6. Nivel de Presupuesto

Categoria

Recuento %
Bajo 7 46.7%
MEdiO 0 0.0%
Alto 8 53.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y derivados
de la region de Tacna, 2016

0.0%
» Bajo = Medio = Alto

Figura 3.Nivel de Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia, Tabla 6

INTERPRETACION

La tabla 6 y figura 3 muestran el nivel de presupuesto que tienen los empresarios procesadores de
aceituna y derivados de la region de Tacna. El 53.3% de los empresarios siguen un orden y una
organizacion para el presupuesto anual de su empresa pero asi mismo un 46.7% muestra que los
empresarios no acostumbran a realizar una organizacion del presupuesto anual. Por lo cual se
puede asegurar que los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna,
se organizan para realizar el presupuesto anual de su empresa para no tener ningun inconveniente
en el transcurso del tiempo.
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Tabla 7. ltems de Nivel de Presupuesto

Media

Desviacion estandar

Categoria

Realizo una previa
planeacion del
presupuesto que se va
a usar en el ano
Organizo actividades
para la elaboracion del
presupuesto anual
Que actividades fueron
fundamentales para
elaborar su
presupuesto

Realizo una
coordinacion previa
con sus gerentes de
drea para el armado
de cronograma de
actividades anuales
Considera que existe
una relacion entre el
progreso de la
empresa debido a la
direccion y
calendarizacion del
presupuesto anual
Como gerente general
organiza juntas para
ver el rendimiento del
presupuesto anual

1.47

1.53

2.07

1.47

1.47

1.47

516

.516

1.486

.516

.516

516

A veces

A veces

Ingresos y Egresos
del afio pasado

Casi Siempre

Casi Siempre

Casi Siempre

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna,

2016

INTERPRETACION

Segun la tabla 7, sobre los items de nivel de presupuesto, se muestra que, el empresario a veces
realiza una planeacion del presupuesto que se va a usar en el ano, y que a veces organiza
actividades para la elaboracion del presupuesto, por otro lado las actividades que fueron
fundamentales para la elaboracion del presupuesto fueron los ingresos y egresos del ano pasado, y
que casi siempre realiza una coordinacion previa con sus gerentes de drea para el armado de
cronogramas de actividades anuales, y considera que existe una relacion entre el progreso de la
empresa debido a su direccion y calendarizacion, por otro lado casi siempre como gerente general
organiza juntas para ver el rendimiento del presupuesto anual.

Tabla 8.Resumen del Nivel de Educacion Financiera Corporativa

Categoria Recuento %

Bajo 5 53.3%
Medio 4 20.7%
Alto 6 26.7.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y derivados

de la region de Tacna, 2016

28



Veritas Et Scientia Volumen 5

53.3%

EBajo
mMedio
mAlto

Bajo Medio Alto

Figura 4. Resumen del Nivel de Educacion Financiera Corporativa

Fuente: Elaboracion Propia, Tabla 8

INTERPRETACION

La tabla 8 y la figura 4, muestran los porcentajes sobre el Nivel de Educacion Financiera
Corporativa de los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna. El
53.3% de los empresarios tienen un nivel de Educacion Financiera Corporativa baja, asi mismo un
26.7% de los empresarios tienen un nivel de educacion financiera alta, a su vez un 20% muestra
una educacion financiera Corporativa Media.

Por lo cual se puede asegurar que los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la
region de Tacna tienen una educacion financiera corporativa baja, y que es producto de no tener un
buen nivel de ahorro, presupuesto, administracion de la deuda y tampoco un nivel de inversion.

TOMA DE DECISIONES

Con la finalidad de conocer al detalle las caracteristicas de la variable toma de decisiones, se
mostrara el comportamiento de sus tres indicadores.

Tabla 9. Nivel de Analisis de Documentos

Categoria  Recuento %
Bajo 9 60.0%
Medio 4 26.7%
Alto 2 13.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y
derivados de la region de Tacna, 2016

INTERPRETACION

La tabla 9, muestran el nivel de analisis de documentos que tienen los empresarios procesadores
de aceituna y derivados de la region de Tacna. Se observa que el 60% tienen un bajo nivel de
anadlisis de documentos, el 26.7% tienen un nivel medio de andlisis de documentos, y el 13.3%
tiene un alto nivel de analisis de documentos. Por lo tanto, se puede concluir que los empresarios
procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna, tienen un bajo nivel en utilizar el
andlisis de documentos para la toma de decisiones.
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Tabla 10. Nivel de Seleccion basado en criterios, tecnologia
e implementacion

Categoria Recuento %
Bajo 11 73.3%
Medio 4 26.7%
Alto 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y
derivados de la region de Tacna, 2016

INTERPRETACION

En la tabla 10 se muestran el nivel de seleccion basado en criterios, tecnologia e implementacion
que tienen los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna, Se
observa que el 73.3% tienen un bajo nivel de seleccion, el 26.7% tiene un nivel medio de seleccion.
Por lo descrito, se concluye que los empresarios consideran que los criterios que ellos estan
adoptando no les ayudan a poder mejorar e implementar tecnologia de punta para su empresa.

Tabla 11. Nivel de implementacion basado en gestion y capacitacion

Categoria Recuento %
Bajo 11 73.3%
Medio 4 26.7%
Alto 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y
derivados de la region de Tacna, 2016

INTERPRETACION

En la tabla 11 se muestran el nivel de implementacion basado en gestion y capacitacion, que tienen
los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna. El 73.3% tiene un
bajo nivel de implementacion por otro lado un 26.7% tiene un Medio Nivel de implementacion. De lo

cual podemos asegurar que los empresarios no consideran que la capacitacion constante ayuda a
que la toma de decisiones sera mads efectiva, y que esto ayuda a mejor la gestion de la empresa.

PRUEBA ESTADISTICA

Las pruebas estadisticas que se realizaron para la comprobacion de la hipotesis general y de
las hipotesis especifican se detallan a continuacion:

Tabla 12 . Nivel de Educacion Financiera Corporativa

Desviacion
N Media estandar
Nivel de
Educacian 15 1.73 884
Financiera
Corporativa

Fuente: Elaboracidon propia, Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de
aceituna y derivados de la region de Tacna, 2016
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Bajo Medio Alto

El valor del estadistico de la media de tendencia central es de 1.73 que cae en la zona del
nivel medio, lo que significa que el nivel de educacion financiera corporativa es media con
el 95%.

Tabla 13. Nivel de Toma De Decisiones
Desviacion
estandar

N Media

Nivel de Toma

de Decisiones
Fuente: Encuesta dirigida a los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la
region de Tacna, 2016

15 1.53 .640

Bajo Medio Alto

1 153 1.66 2.32 3

El valor del estadistico de la media de tendencia central es de 1.53 que cae en la zona de
bajo nivel, lo que significa que el nivel de Toma de Decisiones es Bajo con el 95%.

CONCLUSIONES

> El 53.3 % de los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna
no cuentan con educacion financiera corporativa, caracterizandose que falta capacitarlos en
realizacion de presupuesto, guia de ahorro, planificacion de inversion, y un curso de
administracion de la deuda.

r El 60 % de los empresarios procesadores de aceituna y derivados de la region de Tacna
cuentan con un bajo nivel de toma de decisiones, caracterizandolos a los empresarios con
un Bajo analisis documentario lo cual no lo ayuda a poder tomar decisiones de
implementacion basado en gestion y tecnologia.

> Con la prueba de hipotesis Chi- Cuadrado se comprueba que la variable educacion
financiera corporativa tiene influencia sobre la variable toma de decisiones de los
empresarios procesadores de Aceituna y derivados de la Region de Tacna, con un nivel de
confianza del 95%.

r Los items de nivel de presupuesto, muestran que el 46.7 % de los empresarios no sabe
realizar un presupuesto y no cuentan con una guia para realizar una planeacion de los
costos e ingresos que van a obtener en el transcurso del ano, esto origina s€ que endeude y
no cuente con una administracion de la deuda correcta.
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> Los items de nivel de administracion de la deuda, muestra que el 66.7 % de los empresarios
no sabe como administrar la deuda, y que se encuentran solicitando créditos y microcreditos
para seguir pagando deuda, y a su vez demuestra que el empresario sigue trabajando por
dinero, en vez de que el dinero trabajo para €l. Esto recae en que el empresario no cuenta
con una guia de tasas de interés que te prestan los bancos y las amortizaciones de los
intereses.

> Los items de nivel de andlisis de documentos, muestra que el 60 % de los empresarios no
toman decisiones mediante documentacion y que contar con informacion actualizada no les
facilita la toma de decisiones.
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