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RESUMEN

Objetivo: Proponer un modelo de medicion del
capital intelectual que permita diagnosticar su
influencia en la competitividad de las empresas agro-
exportadoras de Tacna.

Método: Se realizd una revisién tedrica de los
diversos enfoques acerca del capital intelectual y de
la competitividad, que permitié disefiar una
metodologia basada en los indicadores propuestos
para la medicion.

Debido a las caracteristicas de la investigacion, el
cuestionario se presenta como la herramienta mas
apropiada para obtener informacion especifica.

Son pocos los trabajos que han estudiado el capital
intelectual en su totalidad, de modo que se han
seleccionado e integrado indicadores de medicién
procedentes de diversas fuentes. Se han formulado
una serie de preguntas relacionadas con las
variables considerando que el nimero de preguntas
fuera idéneo para dicha aplicacién.

Se realizaron las funciones tipicas del flujo de
procesamiento de datos, se aplico el andlisis factorial
exploratorio a cada una de las escalas de medicion
del modelo, con sus respectivas pruebas y medidas
estadisticas, cuyo resultado fue la identificacién de
los factores de cada componente con sus
respectivas cargas factoriales. Adicionalmente, se
aplicé el analisis de regresion para diagnosticar el
comportamiento de la competitividad a partir del
capital intelectual.

Resultado: El modelo de medicién consta de 24
indicadores de escala para capital intelectual y 9
para competitividad; y se comprueba que el conjunto
de activos del capital intelectual ejercen una
influencia positiva en la competitividad.
Conclusiones: Los resultados han permitido
constatar el valor estratégico del capital intelectual de
su conexion con la competitividad.
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ABSTRACT

Objective: Propose a model for measuring
intellectual capital that enables diagnose their
influence on the competitiveness of agribusiness
firms-exporters Tacna.

Method: Review of the various approaches about
intellectual capital and competitiveness, which
enabled a methodology based on the indicators
proposed for measurement.

Due to the nature of the research, the questionnaire
is presented as the most appropriate tool for specific
information.

Few studies have addressed intellectual capital in
full, so that is selected and integrated measurement
indicators from various sources, we have designed a
series of questions related to the variables where as
the number of questions it is suitable for that
application.

Functions were performed typical data processing
flow; we applied exploratory factor analysis to each of
the measurement scales of the model, with their
respective tests and statistical measures, which
resulted in the identification of the factors of each
component with its respective factor loadings.
Additionally, regression analysis was used to
diagnose the behavior of competitiveness from
intellectual capital.

Result: The measurement models 24 scale
indicators  for intellectual capital, and 9 to
competitiveness, and it is found that the set of
intellectual capital assets have a positive influence on
competitiveness.

Conclusions: Results have been allowed confirm in
the strategic value of intellectual capital and its
connection with competitiveness.

KEYWORDS
Intangible assets, intellectual capital, knowledge,
competitiveness, competitive advantage, agro-export
businesses.
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Introduccion

La empresa de hoy no es la misma que la de
ayer, cotidianamente surgen cambios en el
mundo que influyen notoriamente en el diario
accionar de cada empresa. Por lo tanto, cada
uno de los componentes de ésta debe
moldearse para ajustarse de forma dptima a
estos acontecimientos. Tradicionalmente, se
consideraba que la empresa debia estar
conformada por los recursos humanos,
financieros y materiales; sin embargo, en este
momento a pesar de que se continlan
integrando las empresas con estos tres
elementos, se requiere ademas, se utilicen el
conocimiento, las habilidades y actitudes de las
personas que haran posible que los recursos
humanos sean proactivos. Es decir tengan
iniciativa para que sean capaces de realizar las
actividades inherentes a su puesto con
independencia, tomando las decisiones
necesarias y correctas para el buen
funcionamiento de la empresa; y con esto se
pueda lograr no solo el crecimiento econdmico
sino también el desarrollo humano (Sanchez y
Olea, 2000, p.42) de los integrantes de las
compafiias.

Bajo esta perspectiva, se considera al capital
intelectual, incluyendo sus componentes, como
una herramienta estratégica de competitividad,
necesaria para enfrentar los nuevos desafios
del entorno.

En consecuencia, las empresas necesitan
mejorar 'y para lograrlo, la presente
investigacion tiene como objetivo proponer un
modelo de medicién del capital intelectual que
permita determinar la influencia de éste en la
competitividlad de las empresas agro-
exportadoras de Tacna. Partiendo de la
hipotesis de que si se desarrolla un modelo de
medicion del capital intelectual se contribuird a
diagnosticar su influencia positiva en la
competitividad de las empresas agro-
exportadoras de Tacna.

En fechas recientes, algunos investigadores han
intentado dar soporte a esta afirmacion, sin
embargo los trabajos son aln escasos e
incompletos, pues en su mayoria se centran en
alguno de los componentes del capital
intelectual. Por otra parte, el capital intelectual
presenta dificultades en cuanto a su medicion,
debido a su naturaleza intangible, y aunque
existen propuestas para su medicion, la
investigacion en este campo se encuentra adn
en su etapa inicial.
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Adicionalmente, muchas empresas del pais han
reflejado la inexistencia de algun modelo idoneo
que incorpore el conocimiento, las capacidades
y habilidades de los recursos humanos con
relacién a la productividad, sabiendo que para
las empresas mas competitivas a escala
mundial los activos mas valiosos y productivos
son las personas.

Suplir estas carencias ha sido motivo para
plantear la siguiente investigacién, proponiendo
un estudio mas ambicioso del capital intelectual
identificando sus componentes y los factores o
activos intangibles que los constituyen,
proponiendo asi escalas para su medicién y a
partir de alli establecer las relaciones causales
que los vinculen con la competitividad, para lo
cual se presentan las variables que componen
este modelo (ver Figura N° 1).

Figura N°1
Modelo Especifico de la Investigacion

Materiales y métodos

Es una investigacion aplicada con presentacion
cuantitativa de los resultados; no experimental
porque explica los fendmenos o situaciones ya
existentes en la realidad; y de corte transversal
porque la recogida de datos se hizo en un solo
momento del tiempo. Es un disefio relacional
porque se pretende determinar el nivel de
relacion que tienen las dos variables de estudio.
La eleccion de la poblacion ha seguido el criterio
de seleccionar empresas donde los activos
intangibles  constituyen los  activos més
importantes 0 centrales, ya que las
competencias distintivas de este tipo de
empresas se basan en el conocimiento de los
trabajadores, los modos de trabajar, y las
relaciones que mantienen con diversos agentes
vinculados al negocio, principalmente clientes.
Es asi que se elige a las empresas
agroexportadoras de aceituna especificamente
aquellas que conforman la asociacion Pro Olivo,
que se encuentran debidamente registradas en
la base de datos SUNAT.Para la recoleccion de
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la informacion se decidi6 emplear la encuesta
como fuente de informacion primaria elaborando
previamente un cuestionario, el mismo que es
contestado por una sola persona que se
encuentre a un nivel jerarquico superior de cada
empresa, pudiendo ser el Gerente General o el
Gerente de recursos humanos, considerando el
caracter estratégico del Capital Intelectual.

Resultados

Para que las escalas de medicion que se
proponen en la investigacion sirvan como
instrumento de medida en el sector aplicado, es
de suma utilidad aplicar el Analisis Factorial
Exploratorio (AFE), pues si bien es cierto que se
encontraron propuestas para la medicion de los
componentes del capital intelectual, no se ha
determinado cuales son los factores que los
miden. En este sentido, este andlisis ha
permitido determinar el numero de factores
relevantes de cada componente del capital
intelectual: Capital humano (CH), Capital
estructural (CE) y Capital relacional (CR).

Tabla N° 1
AFE del Capital Humano

El anélisis dio a conocer cuantos y cuéles son
realmente los factores del capital humano (Tabla
N° 1). El primer factor esté referido a la formacién,
habilidades y la relacién con el trabajo que
desarrollan los trabajadores. Este tiene un
porcentaje de varianza explicada de 46,035. El
segundo factor esta referido a las habilidades
para resolver problemas, satisfaccion y
experiencia adquirida “in situ” es decir, con la
practica y no mediante el conocimiento formal.
Este tiene un porcentaje de varianza explicada de
20,643 y que sumadas ambas hacen un total de
66,678%, superando el minimo exigido del 50%.
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Tabla N° 2
AFE del Capital Estructural

El anélisis dio a conocer cuantos y cuéles son
realmente los factores del capital estructural
(Tabla N° 2). El primer factor incluye indicadores
referidos a la innovacion, la comunicacion y el
acceso a la informacién, cuyo porcentaje de
varianza explicada es 35,153. El segundo factor
se refiere al uso de técnicas informaticas, la
gestion de la empresa y la preocupacion por la
calidad, que indican el modo de ser y trabajar de
la empresa, con un porcentaje de varianza
explicada de 26,663 y que sumadas hacen
61,816%, superando el minimo exigido del 50%.

TablaN°3
AFE del Capital Relacional

El anélisis dio a conocer cuantos y cuéles son
realmente los factores del capital relacional
(Tabla N° 3). El primer factor esta referido a la
relacién de la empresa con sus proveedores, el
conocimiento, la calidad y relacién con sus
clientes, con un porcentaje de varianza explicada
es de 49,720.El segundo factor se refiere a la
comunicacion con sus clientes y a la fidelidad de
las alianzas y convenios de la empresa que el
reconocimiento en el mercado de sus productos
ylo servicios; siendo su varianza explicada de
23,060 y que sumadas alcanzan un 72,780%,
superando el minimo exigido del 50%.

Comprobada la magnitud y significancia de las
cargas factoriales se procede a la verificacion de
la hip6tesis expresada en el analisis de regresion.
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Tabla N° 4
AFE Relacion Causal del Capital Intelectual y la Competitividad

El resultado del analisis fue la verificacion de la
hipotesis; tal como se muestra en la Tabla N° 4
anterior y en la figura siguiente (Figura N° 2);
confirmando la mejor contrastacion con un
coeficiente estandarizado Beta=0,824 y un
estadistico t = 5,822 significativamente diferente
de cero; indicando a la vez que el conjunto de los
activos del capital intelectual, ejercen una
influencia positiva mucho mayor (82.40%) en la
competitividad de las empresas que alguno de
sus componentes en particular. En cuanto a R?
(Tabla N° 4) muestra un resultado satisfactorio ya
que el poder explicativo del modelo completo es
de 67.90% superior a los resultados parciales de
los componentes del capital intelectual, indicando
una vez mas que se debe considerar al capital
intelectual en su conjunto.

Figura N°2
Resumen de Contrastacion de Hipotesis

Discusion

El andlisis de la realidad y la revision de
literatura  inspiraron el  problema de
investigacion. Este se basa en la constatacion
de que el mundo empresarial cambi6 debiendo,
por tanto, los empresarios e investigadores
encontrar factores “productivos” determinantes
de la ventaja competitiva sostenible adecuada a
la realidad empresarial actual. En este contexto,
se hace esencial encontrar los factores basados
en el conocimiento capaces para crear ventajas
y riqueza para las empresas.
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Segun el mundo actual y real de los negocios,
las empresas que estan en condiciones de
exportar, han de cumplir con el volumen
solicitado por el importador, calidad del producto
requerida en el mercado de destino, ofrecer un
precio competitivo y una utilidad razonable,
clara garantia en el tiempo de entrega y servicio
post-venta requerido.

Para el logro de los requisitos anteriores
(Competitividad), la empresa debe estar
fortalecida en el mercado nacional, con una
estructura  organica sélida, con recursos
tecnologicos, financieros y humanos eficientes
(Capital intelectual) que logren cumplir los
objetivos estipulados.

Los estudios cientificos desarrollados en esta
problematica no precisan como identificar,
definir o combinar los activos del capital
intelectual. Es asi, que se ha desarrollado el
modelo propuesto de medicién, basado en la
verificacion de que si el capital intelectual (por
accién individual o conjunta de sus
componentes) influye positvamente en la
Competitividad de las empresas de este sector.
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