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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza como los ingresos
diferidos influencian en la informacién econdmica financiera de la
Distribuidora Malibu SAC de la ciudad de Tacna, periodo 2014 —2017.
Se observé que, de la totalidad de ventas realizadas, solamente han
entregado el 27,45% y quedan pendientes de entrega el 72,55%
generando el problema del reconocimiento de ingresos diferidos. En
la informacién econdmica financiera la mayor utilidad fue en el
periodo 2015 siendo S/ 21 227,56. El margen operacional en el
periodo 2014 tuvo resultado negativo, mientras que en el 2015 fue
S/ 31 091,72, siendo de S/ 687,42 en el 2016 y de S/ 18 896,84 en
2017. Los margenes brutos no mantienen una linea ascendente
debido a la diferencia entre ingresos declarados y contabilizados.

Palabras Clave: Ingresos diferidos, rentabilidad.

ABSTRACT

This research work analyzes how deferred income influences the
financial and economic information of the Distribuidora Malibd SAC
in the city of Tacna, period 2014 - 2017. It was observed that, of all
sales made, only 27,45 have been delivered % and 72,55% are
pending delivery, generating the problem of recognition of deferred
income. In financial and economic information, the highest profit
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was in the period 2015, being S/ 21 227,56. The operating margin in
the period 2014 had a negative result, while in 2015 it was S / 31
091,72, being S/ 687,42 in 2016 and S / 18 896,84 in 2017. The gross
margin does not maintain an ascending line due to the difference
between declared and accounted income.

Keywords: Deferred income, profitability.

INTRODUCCION

El problema planteado es respecto al reconocimiento de los ingresos diferidos que se viene
presentando en gran cantidad de empresas que generalmente son medianas y grandes que
no aplican correctamente el reconocimiento de sus ingresos diferidos por falta de
conocimientos y de capacitacién del personal, ocasionando que, la informacién presentada en
sus estados financieros no sea confiable ni real. La informacién econémica financiera se
prepara y formula de acuerdo con los principios contables, las doctrinas y las normas legales
vigentes, de modo que esta informacion es el resultado final del proceso contable y representa
la situacion en la que se encuentra la empresa en un periodo determinado. De la Cruz,
concluye que es “importante llevar un buen control del registro de los ingresos y gastos
diferidos por periodo” (De la Cruz, 2017, p. 49). El reconocimiento de los ingresos ordinarios
segln el método de lo percibido, debe incluir los contratos con clausulas que deben respetar
todas las partes (Montenegro, 2017, p. 52). Una de las principales ventajas de la aplicaciéon del
principio de devengo es que la empresa puede contar con liquidez para amortizar sus
obligaciones financieras y fiscales (Lopez, 2016, p. 116). Las regulaciones impositivas basadas
en la Ley del Impuesto a la Renta, indica que los ingresos de la tercera categoria (ingresos del
negocio) se consideraran producidos en el afio comercial en que se devengan. (Silvestre, 2017,
p.68). Los andlisis de los estados financieros en la toma de decisiones de las empresas
comerciales en la Provincia de Tacna, no es éptima (Vasquez, 2011, pp. 289-290). “Se
reconoce un ingreso en el estado de resultados cuando ha surgido un incremento en los
beneficios econdmicos futuros, relacionado con un incremento en los activos o un
decremento en los pasivos, y ademas el importe del ingreso puede medirse con fiabilidad”
(MEF, 2014, p. 24). “Silainformacion financiera ha de ser util, debe ser relevante y representar
fielmente lo que pretende representar. La utilidad de la informacidn financiera se mejora si es
comparable, verificable, oportuna y comprensible” (Informacién Financiera, 2014, p. 12). El
margen bruto Barco (2009), lo define como: “La utilidad bruta sobre las ventas netas.” Acerca
del margen operacional, Restrepo (2017), define este indicador como: “La relacion entre la
utilidad operacional y las ventas totales (ingresos operacionales)” y el margen neto Noriega
(2003), lo define como: “Todas las fuentes de ingresos menos el costo de los fondos y gastos
operativos” (Noriega, 2003, p. 305).

OBIJETIVO

Identificar la influencia del reconocimiento de los ingresos diferidos en la informacién
econdmica financiera de la Distribuidora Malibu SAC, de la ciudad de Tacna, periodo 2014 -
2017.
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METODOLOGIA

Investigacidn basica. El nivel de investigacidn es descriptivo. La Distribuidora Malibu S.A.C. es
una empresa que comercializa ladrillos de arcilla en la ciudad de Tacna, llo y Moquegua para
clientes como empresas privadas, publicas y publico en general. La poblacién esta
conformada por el andlisis de datos de 48 meses correspondiente a cuatro ejercicios
consecutivos 2014, 2015, 2016 y 2017. Se considerd al 100% de la documentacidn existente.

RESULTADOS

De las ventas realizadas, se observa que en los periodos 2014 — 2017, solamente los clientes
han recogido una parte de sus compras. Asi tenemos que en el afio 2017 la cantidad pendiente
fue de 2 921 062 ladrillos, siendo un equivalente de S/ 1 969 957,79. Debido a la magnitud de
este problema, que los clientes no recojan el total de su compra, ocasiona que afio tras afio
los ingresos diferidos vayan en aumento.
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Figura 1 Inventario de ladrillos de ingresos diferidos 2014-2017

Se puede observar la tendencia a través de los afios, en los cuales siempre ha ido en
incremento, (Fig. 2). En el mes de mayo 2017 registré su mayor importe siendo S/ 354 592,41.
Como se puede observar desde el afio 2014 ha aumentado en un 215,55%, sin embargo, el
tope mas alto que ha tenido ha sido en el afio 2017 siendo de S/ 1 969 957,84.
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INGRESOS DIFERIDOS
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Figura 2 Ingresos diferidos 2014-2017

Referente a las mercaderias los datos fueron recabados del inventario al cierre de cada afio,
se puede observar una tendencia variable debido al problema de origen que son los ingresos
diferidos, asi se tiene que en el afio 2015 se registrd el importe mas alto equivalente a S/ 176
724,80, mientras que en el afio 2017 se redujo la cantidad de mercaderias a S/ 45 267,60.
Observandose que el nivel de stock ha disminuido significativamente en los periodos 2016-
2017 para lo cual la empresa debera establecer los correctivos necesarios (Fig. 3).
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Figura 3 Mercaderias del periodo 2014-2017

Respecto a las ratios de rentabilidad (Fig. 4), se puede observar que el indicador de margen
bruto, en los periodos de estudio ha tenido un resultado favorable, ya que la empresa cubre
su costo de adquisicidn, asi se tiene que en el afio 2015 se obtuvo un margen bruto de 12,69%,
siendo el mas alto, especificamente en el mes de marzo. Los indicadores positivos reflejan que
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la empresa cuenta con un posicionamiento en el mercado, lo cual se demuestra con las ventas
alcanzadas.
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Figura 4 Margen bruto 2014-2017

Las utilidades brutas obtenidas en los afos de estudio han sido aceptables, se tiene que en el
afio 2014 hay una minima utilidad bruta de S/ 3 531,73, en el 2015 la utilidad bruta fue de S/
154 163,97, en el periodo 2016 disminuydé a S/ 70 830,09 y finalmente en el afio 2017
nuevamente incrementd a S/ 127 795,34. Siendo el afio 2015 el de mayor importe registrado.
Estos resultados favorables, se deben a que la Distribuidora Maliba SAC, es la empresa
autorizada por la casa matriz, para comercializar su producto a clientes finales (Fig. 5).
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Figura 5 Utilidad bruta de los periodos 2014-2017

En relacion al ratio de rentabilidad del margen operacional durante el ano 2014 sus resultados
fueron negativos, en el afio 2015 el margen operacional se incrementé a 2,56%, obteniendo
en el mes de marzo el mayor porcentaje registrado de 15,75%; durante el periodo 2016
disminuyd a 0,06%; y en el periodo 2017 ascendid a 0,96%, para lo cual es necesario establecer
los procedimientos correctivos que permitan mejorar este indicador, como es reducir los
gastos operativos, para tener resultados mucho mds razonables (Fig. 6).
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MARGEN OPERACIONAL
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Figura 6 Margen operacional 2014-2017

La utilidad operativa generada por los ingresos diferidos (Fig. 7), ha sido positiva a partir del
afio 2015, siendo su tope mas alto precisamente ese afio con S/ 31 091,72. Cabe resaltar que
en el afo 2016 la utilidad operativa obtenida fue minima de S/ 18 896,84. Esto se debe a los
altos gastos operativos que incurre la empresa, sobre todo los gastos de venta, los cuales
deben ser analizados con el fin de minimizarlos.
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Figura 7 Utilidad operativa de los periodos 2014-2017

Finalmente, segun el indicador de rentabilidad, se puede observar que se ha tenido un margen
favorable en los afios de estudio, siendo el indicador mas alto el del afio 2015 con 1,75%,
registrando en el mes de marzo el mayor indicador con 13,36%, mientras que en el afio 2017
el indicador fue 0,65%, siendo en el mes de noviembre el menor obtenido de -4,21%; sin
embargo los indicadores obtenidos son favorables en los cuatro afios de estudio lo cual
demuestra que es una empresa rentable ya que cubre sus costos y gastos, pero se podria
optimizar el indicador realizando una andlisis de gastos, sobretodo el costo de adquisicién y
los gastos de ventas (Fig. 8).
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Figura 8 Margen neto 2014-2017

En lo que respecta a la utilidad neta (Fig. 9) generada por los ingresos diferidos en el periodo
2014 fue de S/ 1 131,01, en el periodo 2015 aumento significativamente a S/ 21 227,56, en el
afio 2016 disminuyd a S/ 10 456,80 y en el afio 2017 se mostré un ligero incremento a S/ 12
895,31. Apreciandose que la empresa ha ido incrementando su utilidad generada por los
ingresos diferidos en el periodo 2015 y fue disminuyendo en los periodos 2016 y 2017, sin
embargo, la empresa cuenta con una utilidad neta favorable, cabe recalcar que se puede
mejorar ya que con un adecuado control de gastos y un ordenando el proceso de venta

mediante la implementacion del Manual propuesto, los resultados serdn mas éptimos.
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Figura 9 Utilidad neta de los periodos 2014-2017
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Entre el reconocimiento de los ingresos diferidos existe una correlaciéon directamente
proporcional positiva muy fuerte (coeficiente Rho de Spearman = 0,901) con la Informacion
econdmica financiera de la Distribuidora Malibu SAC de la ciudad de Tacna, periodo 2014 -
2017.

Informacion
Reconocimiento de econdémica
ingresos diferidos financiera

Rho de Reconocimiento Coeficiente de correlacidn 1,000 0,901
Spearman  de ingresos Sig. (bilateral) . 0,000
diferidos N 48 48
Informacion Coeficiente de correlacidn 0,901 1,000
econdémica Sig. (bilateral) 0,000 .
financiera N 48 48

DISCUSION

Se propone reducir el reconocimiento de los ingresos diferidos, a través de la implementacion
de un Manual Interno del Proceso de Venta, teniendo como regla que la venta se efectue de
manera inmediata o como plazo mdximo de 3 meses para el posterior despacho del producto,
es decir que se realice la respectiva entrega del producto al cliente. Con la implementacion de
este Manual, se proyecta que los ingresos diferidos disminuyan en un 80%, debido a que sera
responsabilidad directa del vendedor realizar un seguimiento constante a su cliente, para el
pago efectivo de su comisidon. Mientras que para los anos anteriores se propone realizar una
revision minuciosa de la relacién de facturas y boletas pendientes de entrega, mediante un
cruce con las Guias de Salida (Internas y de Remisidn), publicar un aviso en el periédico local
de la ciudad correspondiente, tres veces por semana por un plazo de seis meses; dirigido a
todos los clientes que tienen un saldo pendiente por recoger de afos anteriores,
estableciendo que puedan acercarse a las oficinas administrativas para realizar el tramite
correspondiente caso contrario se anulard la venta, sin opcién a reclamo. Si el cliente pasado
los tres meses, no se apersona a las oficinas, para coordinar el despacho de su producto,
perdera todos los derechos sobre su compra. Posteriormente, en la contabilidad, por los afios
de antigliedad de los ingresos diferidos se reconocerd como venta, pagando el impuesto a la
renta que implique, no obstante, se consideraran como diferidas los pendientes de entrega
de los Ultimos 3 afos. Con esta aplicacion se busca, sincerar la informacién econdmica
financiera, para una correcta toma de decisiones de los usuarios, mediante una buena
aplicaciéon de las normas para los ingresos diferidos, el cual tendrd un respectivo control de
los despachos pendientes, y a la vez contribuir con el Estado mediante el pago del impuesto a
la renta en el momento oportuno, y no generar implicancias tributarias. Frente a un mercado
competitivo, la empresa busca introducir estrategias de marketing que le permita obtener
mayor participacion del mismo; es asi que, ejecuta practicas comerciales como son los
descuentos y promociones, que se implementan como impulsor de alcanzar metas
comerciales y a establecer habitos en beneficio del consumidor. Los descuentos y
promociones en todos los casos cumplen con los principios de Legalidad, Libre Competencia,
Neutralidad, Libre Eleccidén, No Discriminacion e Igualdad ante la Ley. La empresa trabaja con
sub distribuidores bajo condiciones fijada en contratos comerciales, con lo que se establece
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un padrén de clientes clasificados con este tipo. Los descuentos y promociones seran
aplicados con base de las listas de precios aprobados por la administracion. Las promociones
ofertadas por la empresa seran estacionales; estas guardaran los debidos términos de
cantidad y plazo ofertado, el cual serd publicado oportunamente para su publicidad. En el
mercado laboral del rubro comercial de materiales de construccidén, se trabaja bajo la
modalidad de comisiones y bonificaciones adicionales a sueldos basicos de los agentes de
ventas. La empresa buscard brindar un ambiente positivo desde una perspectiva econémica y
seguro, mediante incentivos que reflejan el reconocimiento merecido por parte del personal
de ventas. La administracion efectuara rotacién de personal de ventas periddicamente segin
programa recomendado por Jefatura de Ventas para generar un mayor dinamismo e
interaccidon con el cliente. Las ventas corporativas, que se resuelven mediante contratos
especiales, seran administradas exclusivamente por Jefatura de Ventas. Los calculos de los
incentivos se realizaran en periodos contemplado entre el dia 29 del primer mes y el 28 del
mes siguiente, con el fin de dinamizar el cierre de planillas. La empresa designara el factor
correspondiente a cada punto de venta, que sera multiplicado por el tonelaje vendido total,
siendo el siguiente, se considerara el pago de comisién al vendedor cuando se cumplan los
siguientes requisitos: a. El comprobante de pago este cancelado en su totalidad y b. El
comprobante haya sido atendido al 100%.

La empresa deberad aplicar adecuada y oportunamente las Normas Internacionales de
Contabilidad, asi como las Normas Internacionales de Informacién Financiera, ya que son guias
fundamentales para elaborar la informacién econdmica financiera, teniendo como resultado
una informacion confiable y certera, que evitard incurrir en contingencias tributarias. A través
de la gerencia se debe llegar a un nuevo acuerdo comercial con el proveedor para la
distribucién de sus productos, estableciendo un precio acorde con la realidad teniendo en
cuenta la fuerte competencia en el mercado, y que la empresa es exclusiva de su marca, con
la finalidad de aumentar el indicador del margen bruto.

Se debe realizar un analisis detallado de los gastos operativos que incurre la Distribuidora
Malibu SAC, especificamente de los gastos de ventas, evaluando la planilla de sueldos, ya que
estos gastos se estan ejecutando en el periodo indicado, pero los ingresos no se estan
reconociendo hasta que se entregue el producto al cliente, para lo cual se debera culminar el
proceso de venta. A través de la implementacion del Manual del Proceso de Venta se podra
establecer una politica, que realmente es necesaria para la empresa, ya que no hay un control
sobre estos ingresos diferidos, y en lugar que disminuyan va en aumento. Al tener un control
sobre ellos, los indicadores mejorarian, ya que estos importes se podran reconocer como un
ingreso devengado dentro del periodo ejecutado y por lo tanto representard mayor
rentabilidad. Es por ello que se propone la implementacion de este Manual, con la finalidad
de minimizar esta problematica ya que se ejecutaria el problema de raiz que es la culminacién
del proceso de venta, tanto las posteriores como las ventas de afios anteriores.
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