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RESUMEN

El presente estudio indagd la relacién entre la ergonomia del puesto de
trabajo del Principio de Prevencion de la Ley N° 29783 y su relacion con la
satisfaccion laboral del personal administrativo de la Universidad Privada
de Tacna en el 2018. La investigacidon tuvo una perspectiva cuantitativa,
analitica y prospectiva. El disefio fue no experimental, de tipo
transeccional, correlacional. Muestra de 61 personal administrativo. Se
utilizoé el cuestionario de autopercepcién de caracteristicas ergondmicas
INSHT y la Escala general de satisfaccidon laboral. Resultados: 3 de las
caracteristicas ergondmicas del puesto de trabajo como altura del plato de
asiento ajustables de 42 a 51 cm (p 0,040), borde superior del respaldo al
asiento ajustable entre 45 a 55 cm por encima del asiento (p 0,04) y
recomendaciones y goce de descansos frecuentes de minutos cada hora o
cada dos horas para los trabajadores que realizan tareas repetitivas
durante varias horas (p 0,001) lo cual dentro del Principio de Prevencion
de la Ley N° 29783 en ciertos casos requiere de correccion, a fin de
garantizar los medios y condiciones para proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores, las mismas que se asociaron estadisticamente con la
satisfaccion laboral que presenta el personal administrativo de la sede
rectorado de la Universidad Privada en Tacna en el 2018.

Palabras clave: Ergonomia, Principio de Prevencion, Ley N° 29783,
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ABSTRACT

The present study investigated the relationship between the ergonomics
of the workplace of the Prevention Principle of Law No. 29783 and its
relationship with the job satisfaction of the administrative staff of the
Private University of Tacna in 2018. The research had a quantitative
perspective, analytical and prospective. The design was non-experimental,
of a transectional, correlational type. Sample of 61 administrative staff.
The INSHT ergonomic characteristics self-perception questionnaire and the
General Job Satisfaction Scale were used. Results: 3 of the ergonomic
characteristics of the workplace such as adjustable seat plate height from
42 to 51 cm (p 0.040), upper edge of the backrest to the seat adjustable
between 45 to 55 cm above the seat (p 0.04) and recommendations and
enjoy frequent breaks of minutes every hour or every two hours for
workers who perform repetitive tasks for several hours (p 0.001), which
within the Prevention Principle of Law No. 29783 in certain cases requires
correction, to In order to guarantee the means and conditions to protect
the health and well-being of workers, the same ones that were statistically
associated with the job satisfaction presented by the administrative staff
of the rector's headquarters of the Private University in Tacna in 2018.

Keywords: Ergonomics, Principle of Prevention, Law N ° 29783, job
satisfaction

INTRODUCCION

Un antecedente histdrico que marca un hito en la concrecidn de la proteccidn legal de los
trabajadores, fue la Asociacidn Internacional para la Proteccién Legal de los Trabajadores,
fundada en Basilea en 1901, la que recoge los presupuestos del galés Robert Owen vy del
francés Daniel Legrand, y que mads adelante se incorpora en la Constitucion de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1919, al finalizar la Primera Guerra Mundial
en la Conferencia de la Paz en Paris (Rodriguez,2009).

El Predmbulo de la Constitucion de la OIT, instaura los aspectos de la actividad laboral que
deben ser mejoradas, los que hasta el dia de hoy siguen siendo motivo de reflexién y lucha
por parte de la OIT. En esta perspectiva, el Perd como Estado Parte de la Organizacion
Internacional del Trabajo, ha promulgado la Ley N° 29783 ( Contiene un Titulo Preliminar,
103 articulos , tres disposiciones complementarias finales y siete disposiciones finales ) ,
gue plasma la obligacidon del Estado referida a la proteccion de los trabajadores. En esta
linea discursiva, el contenido del derecho a la vida no se agota en respetar el derecho sino
en integrarlo a los derechos econdmicos y sociales (Mesia,2004). Los hallazgos permiten
afirmar que en su mayoria las condiciones ergonémicas del puesto de trabajo cumplen con
las caracteristicas ergondmicas, sin embargo, en muchos casos, se presentan condiciones
disergondmicas, que pueden afectar a futuro la salud del personal o exacerbar dolencias
existentes, lo cual, requiere de implementar medidas correctivas para materializar el
Principio de Prevencion que fundamenta la Ley N°29783 vy el derecho a la seguridad e
Higiene en el Trabajo, establecido en el Pacto Internacional sobre los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de 1968, ratificado por el Perd. Fundacion Cientifico Técnica L’Institut
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Sindical de Treball, Ambient i Salut (2011), afirma que, si bien es cierto, la enfermedad y la
salud es connatural a la naturaleza humana, no es menos cierto que en el trabajo nos
ponemos en relacién con exigencias fisicas forzadas, materiales, sustancias o con
condiciones ambientales y climaticas perjudiciales, etc.”. En el Peru , Brunette (2003) afirma
gue muchas de las condiciones de trabajo son disergondmicas. Se desconoce la magnitud
total de poblacidn trabajadora que esta expuesta a diferentes riesgos ocupacionales.

Mencidn aparte, merece el constructo satisfaccion laboral como reacciones, sentimientos de
un miembro de una institucién, la cual tendria como presupuesto la ergonomia (Diaz,2014).
En este sentido, en el Perd, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru
(2009), indicé que a nivel del sector privado, un 6,4% de los trabajadores en Lima presentan
insatisfaccion laboral , en la que se evidencia una correlacién entre mejores condiciones
laborales (condiciones de entorno, servicio y de riesgo) y la mayor satisfaccion laboral), sin
embargo, se halld que tiene mayor incidencia las condiciones de trabajo (horas de trabajo,
ingreso, entre otras) que las condiciones laborales del entorno, de riesgo y de servicio, que
para muchos resulta inadecuada y riesgosa.

En el ambito de estudio, que estd referido a la sede rectorado de la Universidad Privada en
Tacna, por un lado, se aprecia que con frecuencia el personal evidencia cansancio al inicio de
la jornada, expresiones o manifestaciones de expectativas no satisfechas de promociones, o
reconocimientos por su trabajo e incluso por la escasa motivacién pro parte de sus
compaiieros o superiores, aunado en muchos casos a trastornos de salud especialmente
musculares, cefaleas, cansancio, malestares posturales,afecciones musculo-esqueléticas ,
condiciones disergondmicas.

En este punto, es posible considerar que quiza la satisfaccidn laboral esté vinculada con las
caracteristicas ergondmicas del puesto de trabajo. Por tanto, las condiciones de ergonomia
no adecuadas podrian suponer un riesgo laboral por labores repetitivas, posturas corporales
y disposicién del lugar de trabajo inadecuadas y que podria afectar la satisfacciéon laboral. De
otro lado, soslayar las condiciones laborales disergonédmicas y la posibilidad de que sean
causa de enfermedades profesionales o laborales, implicaria la vulneracion del principio de
prevencidn de la Ley N° 29783 y su modificatoria por Ley N°30222. Asimismo, el nivel de
satisfaccidn propenderia a un mejor o menor rendimiento laboral, razén por la cual, resulta
imperativo indagar en aquellos factores que estarian influyendo en la percepcion de la
satisfacciéon en el trabajo del personal. Existen casis siempre, problemas de salud
relacionados con la carga de trabajo, Andrango y Tituafia (2016). Calderén (2014) en
Guayaquil, afirma que la permanencia del personal es un factor de riesgo que podria originar
desérdenes traumaticos acumulativos. Rodriguez (2013) en Ecuador manifiesta que el riego
ergondmico se encuentra presentes en todas las oficinas donde laboran el personal
designado para cumplir tareas de secretaria, por este motivo existen frecuentes absentismos
al sufrir dolencias en su salud. Leén (2013) no encontrd una correlacion entre factores
ergondmicos y el factor extrinseco de la satisfaccion en el trabajo (p>0,05). Abrajan,
Contreras y Montoya (2009) en México afirma que a mejor indice de favorabilidad, mayor
nivel de satisfaccion laboral. En Perd, Murrugarra (2017) observé que solo la dimensién
aspectos psicosociales de la variable caracteristicas ergondmicas laborales (Rho 0,278, p
0,001) se asocio con la satisfaccion laboral. Del Campo (2014) que el derecho a la vida es la
esencia del derecho a la salud y como tal inexigible a la persona-trabajador. Afianca (2014),
en Lima investigo que la intervencidn ergondmica disminuyo el riesgo laboral. Farfan (2014)
propone medidas de seguridad para mejorar las condiciones del trabajo como prevencion
frente a riesgos laborales. Tipan (2012) fianlemnet afirma que la gestion del trabajo es un
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factor de aparecimiento de riesgos ergondmicos en personal cuyo puesto de trabajo implica
el uso continuo de PVD, posturas adoptadas incorrectas, trabajo continuo sin pausas.

OBJETIVO

Determinar si existe relacion en la ergonomia de los puestos de trabajo y la satisfaccidon
laboral extrinseca e intrinseca del personal administrativo de la sede Rectorado de la
Universidad Privada de Tacna en el 2018.

METODOLOGIA

Es un estudio con un enfoque cuantitativo, correlacional se utilizara la prueba de Chi
cuadrado en la Sede del Rectorado de la Universidad Privada de Tacna ubicada en el distrito
de Tacna del 2018. Muestra de tamaio 64. Para fines del presente estudio, se seleccioné la
escala de satisfaccion Overalllob Satisfaction (Warr, Cook y Wal, 1979) vy el cuestionario de
caracteristicas ergondémicas del puesto de trabajo para el personal que trabaja con pantallas
de visualizacién de la INSHT. Se realizé una prueba piloto con 20 unidades de analisis para
estimar la confiabilidad de los instrumentos de medicién. Asimismo, durante la fase de
levantamiento de informacién en el ambito de estudio, se cumplié con los procedimientos
administrativos y éticos establecidos para la investigacidon. Para el andlisis univariado se
recurrido a la estadistica descriptiva y para la contrastacidon de las hipdtesis a la prueba
estadistica de Chi cuadrada.

RESULTADOS

Se evidencia que la edad que predomina es de 20 a 30 afios seguido del grupo de personal que tiene
entre 21 a 40 anos, de 50 afios a mas (21,3%) y el personal que tiene entre 40 a 50 afios
(19,7%). En general el 78,8% tiene 50 afios 0 menos. En lo que respecta al género son
mujeres (57,4%) y hombres (42,6%). En lo que atafie al estado civil, predomina el grupo de
solteros/as con un 55,7%, seguido de los casados/as con un 37,7%. Es contratado (50,8%), y
nombrado (49,2%). Segun tiempo de servicios, de 0 a 5 afios representé el 50,8%, seguido
del grupo que presenta de 15 a mas afios de servicios.

Segun se aprecia que las caracteristicas ergondmicas de la posicién del teclado presentan en
su mayoria, en todos los casos mas del 50% de cumplimiento de las caracteristicas de disefio
de posicion del teclado, especialmente la correcta disposicién de las articulaciones del codo
aproximadamente a 90° (68,9%) y cuando se admite el antebrazo cuando se una un mouse u
otro dispositivo portatil (67,2%).

La evaluacidén de las caracteristicas ergondmicas referida a si la parte superior de la pantalla
del monitor queda ubicada a la altura de los ojos solo un 68,9% se cumple. La caracteristica
ergondmica de los asientos en el trabajo que se cumple en mayor medida es “ los muslos
son aproximadamente paralelos al suelo”(77%), “el borde superior del respaldo esta a 45-55
cm por encima del asiento o respaldo estandar”( 70,5%) , igualmente la caracteristica
ergondmica “ los pies estdn planos en el piso o se proporciona un reposapiés donde sea
(70,5%) vy la altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento estandar)
(68,9%), lo que resulta favorable y satisfactorio para la prevencién de riesgos laborales o
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enfermedades ocupacionales. Sin embargo, la caracteristica en cuanto a “la altura del
soporte lumbar es ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento” en un 83,6% es una
condicidon que no se cumple , al igual que los asientos con un “ angulo del respaldo
ajustable 93-113 °” en un 73,8%. Lo mismo ocurre, con la “inclinacién del asiento es
ajustable de +3 a -4 °” que en un 62,3% de los asientos tampoco se cumple. Los asientos
presentan confort para la mayoria de los trabajadores, sin embargo, en muchos casos estos
no cumplen con las condiciones ergonédmicas estandar segun si el trabajador es hombre o
mujer, lo que determina condiciones y exigencias distintas dadas las diferencias anatémicas.

En cuanto a las caracteristicas de los escritorios, es importante mencionar que en la mayoria
de los casos la caracteristica ergondmica deseable de un “espacio horizontal de la rodilla es
mayor de 43 centimetros” se cumple en un 85,2% de los casos, y en menor medida “el
espacio horizontal de la punta sea mayor de 60 centimetros” con un 65,6%, lo que
evidenciaria que practicamente la tercera parte es una condiciéon que no se cumple. Los
disefios del escritorio generalmente responden a criterios tradicionales, ademads de que, en
ciertos casos, estdn ubicados en espacios reducidos, situacidon que resulta de incomodidad
sobre todo para los trabajadores de la rama de tecnologias de la informacion.

Dado que el uso de condiciones ergondmicas en el personal estudiado, comprende
generalmente el uso de pantallas de visualizacidn, se observé que en un 90,2% no se cuenta
con un soporte de documentos ajustable. Igualmente, en el caso que, si lo tiene, tres
personas respondieron que es lo suficientemente grande para los documentos que utiliza
(4,9%) y la diferencia comprende a quienes consideran que no lo es y los que no poseen un
soporte para los documentos (95,1%). Cabe subrayar, que el personal en su mayoria no
cuenta con un soporte de documentos ajustable, lo que dificulta la manipulacion de
documentos y en muchos casos obliga a adoptar posturas inadecuadas que podrian causar
lesiones o algias dorsales o cervicales. (tabla 01).

Tabla 1
Ergonomia del puesto de trabajo
Si No
N° % N %
1.Los brazos superiores cuelgan relajados al costado durante el uso de la computadora. 40 65,6 21 34,4
2.Las articulaciones del codo estan a aproximadamente 90 °. 42 68,9 19 31,1
3.Las manos estan en linea con los antebrazos cuando se usa el teclado y / o el mouse 36 59,0 25 41,0
4.Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro dispositivo portatil 41 67,2 20 32,8
5.Tanto la altura del teclado como del mouse permiten posturas de brazo apropiadas 39 63,9 22 36,1
6: La parte §uperlor de la pantalla estd a la altura de los ojos (excepto los usuarios 51 836 10 164
bifocales y trifocales)
7. La distancia de vision (ojos a pantalla) es de 40 a 74 cm. 47 77,0 14 23,0
8. El monitor esta centrado frente al usuario durante el uso continuo de la computadora 42 68,9 19 31,1
9. La altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento estandar) 42 68,9 19 31,1
10. La inclinacién del asiento es ajustable de +3 a -4 ° 23 37,7 38 62,3
11. La altura del soporte lumbar es ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento 10 16,4 51 83,6
12. El dngulo del respaldo al asiento es ajustable 93-113 ° 16 26,2 45 73,8
13.'EI borde superior del respaldo esta a 45-55 cm por encima del asiento (respaldo 43 70,5 18 295
estandar)
14. El trabajador sabe ajustar la silla para mayor comodidad. 37 60,7 24 39,3
15. Los muslos son aproximadamente paralelos al suelo. 47 77,0 14 23,0
16. Los pies estan planos en el piso o se proporciona un reposapiés donde sea necesario 43 70,5 18 29,5
17. El espacio horizontal de la rodilla es mayor de 43 cm. 52 85,2 9 14,8
18. El espacio horizontal de la punta es mayor de 60 cm. 40 65,6 21 34,4
19. Un soporte de documentos ajustable esta presente 6 9,8 55 90,2
20. El soporte es lo suficientemente grande para los documentos que se utilizan. 3 49 58 95,1

Fuente:Overall Job Satisfaction
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De las observaciones realizadas, las condiciones ergondmicas de iluminacién que se cumplen
mayormente, son los niveles de iluminacidn entre 300 y 500 lux (70, %), el area de oficinas
esta iluminada con luminarias indirectas (34,4%) y la linea de visién del personal es paralela
al plano de las ventanas (39,3%). No obstante, es relevante merituar que las condiciones
ergondmicas de pantalla de ordenador libre de reflejos en su mayoria no lo estan (77%), las
[dmparas de techo cuentan con filtros parabdlicos (93,4%) y el trabajador cuenta con una luz
de trabajo ajustable (90,2%) si en caso correspondiese. (Fig. 1)

28. El trabajador cuenta con una luz de.... [ oS 50,2
27. La estacion de trabajo esta ubicada... [ 47,5
26. Las lamparas de techo estdn equipadas... [T g e %34
25. El drea de oficinas esta iluminada con... [ —— 55,5
24. Lalinea de visién del trabajador es... [ 50,7

23. El trabajador estd protegido de fuentes... -

22. La pantalla del ordenador esté libre de... | N0 77,0
21. Los niveles de iluminacion parecen caer... 70,5
0 20 40 60 80 100
No mSi

Figura 1. Caracteristicas ergondmicas de iluminacion

En lo que concierne a los descansos recomendados para quienes utilizan durante una larga
jornada el teclado, por ejemplo, cinco minutos cada hora, la mayoria manifiesta que no lo
hace (83,6%). No se ha considerado disposicidon alguna en reglamentos, directivas u otros
documentos normativos, sobre recomendaciones de descanso frecuente al trabajador que
labora muchas horas en forma continuada frente a una pantalla de visualizacion de datos.
(Figura 2)

Si

16,4

29. Se recomienda al trabajador que
tome descansos frecuentes ( por
ejemplo, 5 minutos cada hora) lejos
del teclado durante el uso prolongado
de la computadora.

o
N
o
S
o
[=a)
(=]

80 100

Figura 2: Caracteristicas ergondmicas de disefio de tareas

Satisfaccion laboral

De los items valorados para la satisfacciéon con los factores extrinsecos, el item mejor
valorado es aquel que esta referido a la dindmica laboral en relacién con el “superior
inmediato” (Promedio 3,84 en una escala de respuesta de 1 a 5), mientras que el item
“salario” presenta la valoracion mas baja (Promedio de 2,85 en una escala de respuesta de 1
a 5). Asimismo, el item 1 referido a las condiciones de trabajo se ubica por encima del
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promedio (3,34), con tendencia favorable hacia un estado de satisfaccién; el item 7 que
alude al horario de trabajo también se encuentra sobre el promedio (3,59). (Figura 3)

De los items valorados para la satisfaccién con los factores intrinsecos, el item mejor
valorado es aquel que esta referido a “la responsabilidad que se le ha asignado al personal”
(Promedio 3,43 en una escala de respuesta de 1 a 5), mientras que el item “posibilidades de
promocionar” presenta la valoracién mas baja (Promedio de 2,98 en una escala de respuesta
de 1 a 5). Es importante destacar el item 1 que refleja la satisfaccion con la “libertad para
elegir su propio método de trabajo” con un valor ligeramente por encima de la media de
3,20, al igual que la posibilidad de utilizar sus capacidades en funcién de los recursos
cognitivos sino operativos que presenta un valor también por encima de la media de 3,80,
que también tiende a ser positivo o de satisfaccion. (Figura 4)

MEDIA

=—&#—Factores extrinsecos

1 2 3 4 5 6 7

0o

Figura 3. Factores extrinsecos
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2,7

1 2 3 4 5 B 7

00

Figura 4. Factores intrinsecos

En lo que concierne a la relacion entre la ergonomia del puesto del Principio de Prevencidn
de la Ley N° 29783 vy la satisfaccién laboral en general , se encontré que la asociacion es
significativa entre la caracteristica ergondmica del puesto altura del plato del asiento
ajustable de 42 a51 cm como medida estandar ( p 0,04 ; CCPawlik 0,255: débil asociacion ),
borde superior de respaldo entre 45 y 55 cm por encima del asiento ( p 0,04 ;CCPawlik 0,255
: débil asociacién ) y la recomendacién de que el trabajador tome descansos frecuentes de 5
minutos entre horas, es decir, fuera del uso del teclado y de la computadora cuando la
jornada de trabajo es larga (p 0,001 ;CCPawlik 0,386 : moderada asociacién ). (Tabla 2)
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Tabla 2
Ergonomia del puesto y satisfaccion laboral

p cC

X2 valor  Pawlik
Posicion teclado
1. Brazos superiores cuelgan relajados al costado al usar computadora. 0,098 0,754 -
2. Articulaciones del codo estan a aproximadamente 90 °. 0,001 0,974 --
3. Manos estédn en linea con antebrazos cuando se usa el teclado y/o
mouse 0,713 0,399 --
4. Se admite el antebrazo cuando se usa un mouse u otro dispositivo
portatil 4,721 0,03 --
5. Altura del teclado como del mouse permiten posturas de brazo
apropiadas 1,209 0,272 --
Posicion monitor
6. Parte superior de la pantalla esta a la altura de los ojos 0,913 0,339 -
7. Distancia de vision (ojos a pantalla) es de 40 a 74 cm. 0,0 0,990 -
8. Monitor centrado frente al usuario durante uso continuo de
computadora 0,502 0,479 --
Asientos
9. Altura del plato del asiento es ajustable de 42 a 51 cm (asiento estandar) 4,238 0,040 0,255
10. Inclinacién del asiento es ajustable de +3a-4° 0,338 0,561 -
11. Altura soporte lumbar ajustable de 15 a 25 cm por encima del asiento 0,538 0,463 -
12. Angulo del respaldo al asiento es ajustable 93-113 ° 1,277 0,258 -
13. Borde superior del respaldo esta a 45-55 cm por encima de asiento 4,238 0,040 0,255
14. Trabajador sabe ajustar la silla 1,456 0,228 --
15.Muslos son aproximadamente paralelos al suelo. 0,0 0,990 --
16. Los pies estan planos en el piso o con reposapiés donde sea necesario 1,584 0,208 -
Escritorios
17. Espacio horizontal de la rodilla es mayor de 43 cm. 0,005 0,942 --
18. Espacio horizontal de la punta es mayor de 60 cm. 2,654 0,103 -
Titulares de documentos
19. Soporte de documentos ajustable esta presente 0,574 0,449 -
20. Soporte de documentos es lo suficientemente grande 0,272 0,602 --
lluminacion
21. Niveles de iluminacidn parecen caer entre 300 y 500 lux. 3,780 0,052 --
22. Pantalla del ordenador esta libre de reflejos. 0,571 0,450 --
23. Trabajador e protegido de fuentes de deslumbramiento directo. 1,863 0,172 -
24. Linea de visidn del trabajador paralela al plano de las ventanas. 0,509 0,476 -
25. Area de oficinas iluminada con luminarias indirectas. 0,943 0,332 --
26. Lamparas de techo e equipadas con filtros parabdlicos 2,101 0,147 -
27. Estacidn de trabajo e ubicada entre filas de luces superiores. 0,546 0,460 --
28. Trabajador cuenta con una luz de trabajo ajustable (si es necesario) 0,574 0,449 -
Disefio de tareas -
29. Trabajador toma descansos frecuentes (Ej. 5" cada hora) lejos de
teclado 10,676 0,001 0,386
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DISCUSION

La presente investigacion estudid la relacidon entre la ergonomia del puesto de trabajo del
principio de prevencion de la Ley N° 29783 y su relacidon con la satisfaccion laboral del
personal administrativo de |la sede rectorado de la Universidad Privada de Tacna.

Es necesario subrayar, que la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo publicada
el 27 de octubre de 2016 en nuestro pais, tiene como objetivo primordial promover una
cultura de prevencién de riesgos laborales. En este sentido, los hallazgos en el presente
estudio permiten identificar condiciones adecuadas que cumplen las caracteristicas
ergondmicas, pero en algunos casos y en ciertas caracteristicas del puesto de trabajo, son
disergondmicas lo cual incrementa el riesgo de ocurrencia de enfermedades ocupacionales
en el personal, aumento de ausentismo laboral y elevacién de los costos sociales por parte
del empleador. En relacién a la variable ergonomia del puesto de trabajo, se encontré que
las caracteristicas del puesto de trabajo del personal que trabaja en las oficinas con
pantallas de visualizacién de datos, en su mayoria responden a criterios ergonémicos que
disminuyen la probabilidad de riesgos para la salud del personal, son la posicion del teclado
gue en todos los indicadores (posicion de los brazos para articular el uso de la computadora,
la articulacién del codo a 90° aproximadamente, posicién del antebrazo al utilizar el mouse u
otro dispositivo y posicién apropiada del brazo segun la altura del teclado y mouse)
presentan mas del 58% de cumplimiento. No obstante, en varios casos, las condiciones no
son adecuadas, por lo que siempre existe la posibilidad de riesgo de ocurrencia o
exacerbacion de alguna dolencia. Resulta también satisfactorio, los resultados encontrados
en cuanto a las condiciones ergondmicas de la posicion del monitor (parte superior de la
pantalla a la altura de los ojos, distancia de visién ojos a pantalla de 40 a 74 cm y monitor
centrado frente al usuario) en la gran mayoria de los casos cumple con las caracteristicas
ergondmicas en mas del 68%. Igualmente, se subraya, que aungque es una minoria de los
usuarios, los que no presentan condiciones ergondmicas, la situacion plantea la posibilidad
de aparicion de malestar o compromiso de su salud a largo plazo.

En lo que se refiere a las caracteristicas ergondmicas de los asientos (altura del plato del
asiento ajustable, altura del soporte lumbar, dangulo del respaldo, borde superior del
respaldo, posicién de los muslos paralelos al suelo, uso o disponibilidad de reposapiés) el
cumplimiento es dispar, ya que en algunos casos como la altura del soporte lumbar ajustable
de 15 a 25 cm, las condiciones ergondmicas alcanzan un porcentaje de 16,4% y asientos con
borde superior del respaldo de 45-55 cm por encima del asiento en el 70,5% se cumple en
general, sin hacer distincidn si el usuario es hombre o mujer, condicidn biolégica que podria
generar necesidades diferentes al estandar mencionado. Estos resultados, nos permiten
presumir que las condiciones disergondmicas de los asientos respecto de algunas
caracteristicas podrian generar a futuro o exacerbar dolencias o algias. En lo referente a los
escritorios, la condicidn ergondmica referida al espacio horizontal de la rodilla mayor a 43
cm se cumple en el 85,2%, mientras que el espacio horizontal de la punta mayor de 60 cm
solo se presenta en el 65,6%, la diferencia corresponderia a caracteristicas disergondmicas
que podrian generar dolencias o golpes durante el desplazamiento o movimientos
necesarios durante el cumplimiento de la tarea o funcion. Otro aspecto, observado son las
caracteristicas de la manipulacion y uso de los documentos de trabajo, para lo cual se
recomienda como caracteristica ergonémica saludable el uso de un soporte de documentos
ajustable, condicion reportada solo por el 9,8% de los entrevistados. En tal sentido, es
probable que la utilizacion para digitar en la pantalla los documentos pertinentes, la posicion
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del usuario sea inadecuado, con una curvatura forzada o desplazamiento lateral del torso
gue puede generar dolor o en un largo plazo trastornos en la columna vertebral.

Es importante, también mencionar otro factor laboral indispensable como es la iluminacién,
encontrdndose que solo una minoria con un 23% manifestd que la caracteristica ergondmica
de trabajar frente a una pantalla libre de reflejos se cumple. Igualmente, solo en el 6,6% de
los casos, los usuarios trabajan con ldmparas de techo equipadas con filtros parabdlicos y un
9,8% manifiesta que cuenta con una luz de trabajo ajustable para realizar las tareas de
oficina. En las demas caracteristicas como nivel de iluminacién (70,5%), area de oficinas
iluminadas con luminarias indirectas (65,6%), el porcentaje de cumplimiento fue mas alto. Es
evidente, que, en la categoria de iluminacion, las condiciones disergondmicas del puesto de
trabajo, son mas altas que las condiciones adecuadas en varias categorias, lo cual requiere
mejoras para prevenir dolencias en los o0jos, como cansancio visual, ojo seco u otra dolencia.
También es necesario, mencionar que se recomienda que el personal que esta muchas horas
en un puesto de trabajo con tareas repetitivas o no, tome descansos frecuentes, lejos de las
PVD. De los hallazgos, se advierte que los principales riesgos de salud que pueden
determinar o acentuar problemas de salud en el personal estudiado que se desempefia en
oficinas administrativas, estdn relacionados principalmente con el uso permanente de la
pantalla de visualizacién de datos sin periodos de descanso, caracteristicas disergonémicas
del uso del teclado y otros dispositivos de entrada, la forma de manejo de los documentos,
las caracteristicas de la superficie o la mesa de trabajo, las caracteristicas de los asientos, la
iluminacién, los momentos de descanso en el desarrollo del trabajo diario. Resultados
similares reportan Andrango y Tituafia (2016) en Quito como resultado de la identificacién y
evaluacién de riesgos ergondmicos en una empresa. En general, las caracteristicas
disergondmicas identificadas incrementan el riesgo de ocasionar alteraciones visuales como
fatiga visual, fatiga fisica muscular (algias de cuello y nuca, dorsalgias, lumbalgias,
contracturas, hormigueos, astenia, sindrome del codo, sindrome del tunel carpiano por
inflamacién del nervio mediano), en coincidencia Tipan (2012) también encuentra en su
estudio condiciones desfavorables, e indica que a pesar de que el organismo humano en
muchos casos es capaz de recuperarse por si mismo, pero persisten las condiciones
desfavorables de las condiciones del puesto de trabajo u organizacionales incorrectas, las
consecuencias en la salud son inevitables.

Por otra parte, otro elemento que refleja las condiciones del entorno laboral es la
satisfaccion laboral, habiéndose encontrado que la media de la puntuacién se ubica por
encima del promedio de la escala, lo que evidencia una tendencia hacia la satisfaccion, lo
cual es favorable para el trabajador, ya que no solo promueve la productividad en la
organizacién, sino que como elemento de salud mental, se considera un factor protector
frente a condiciones de estrés laboral, que pueden también perjudicar la salud del personal
en su entorno laboral. Cabe resaltar que la satisfaccion laboral es un constructo opuesto y
protector frente al sindrome de burnout o sindrome de quemarse en el trabajo y que es
producido por el estrés que causa el trabajo generalmente en situaciones de insatisfaccion
laboral y otros elementos concurrentes.

En tal sentido, es importante también considerar la satisfaccién en el trabajo, como un
factor protector frente al estrés que puede causar la actividad laboral. Los hallazgos en el
presente estudio revelan que en general la satisfaccidn laboral general presenté una media
global de 49,9 en una escala de 15 a 75, tendiente a la satisfaccion. Asimismo, los valores
promedios de los factores extrinsecos son ligeramente mas altos que los valores intrinsecos,
lo que reflejaria que existe una mayor satisfaccion extrinseca sobre aspectos vinculados con
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el puesto de trabajo como los horarios de permanencia, las condiciones fisicas del trabajo,
salario, direccidn, etc. (diferencia escasa) respecto de los factores relacionados con el propio
puesto de trabajo, a diferencia de la satisfaccidn intrinseca que alude al puesto en el que se
desenvuelve. Por el contrario, Murrugarra (2017) encontré que la autopercepcion de las
condiciones ergondmicas en la dimensidn aspectos psicosociales se asocid con la satisfacciéon
laboral, mas no con otras condiciones ergondmicas. Cabe precisar que, en el presente
estudio, no se abordaron aspectos psicosociales.

A modo de colofén, a partir de la fundamentacion juridica es importante destacar, que la
promocion de un ambiente de trabajo saludable y seguro, es un objetivo permanente de
accion de la Organizacién Internacional del Trabajo (Ulloa citado por Sanguineti, 2009). Por
ello, los resultados evidencian que existen caracteristicas disergondmicas del puesto de
trabajo en el ambito de estudio, que deben ser mejoradas, a fin de garantizar condiciones
que protejan la salud y el bienestar del personal. El fundamento juridico se asienta en la Ley
N°29783, que establece principios rectores como el de Prevencion, en el que taxativamente
se indica que comprende los factores sociales, laborales — condiciones del puesto de trabajo
— biolégicos como enfermedades ocupacionales de diversa indole, como dolor de espalda,
dolor lumbar, cansancio ocular, etcétera, diferenciados segin el sexo del trabajador, e
inclusive incorporando la dimensién de género en la evaluacion y prevencién de los riesgos
en la salud derivado de las condiciones o caracteristicas laborales.

En la misma Ley N°29783, segun el Principio de Proteccidn, los trabajadores tienen derecho a
que el Estado y los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que a su vez
protejan un estado de vida saludable en el ambito fisico, psiquico o mental y social, de modo
continuo. El trabajo debe desarrollarse en un ambiente seguro y saludable y las condiciones
de trabajo deben ser compatibles con el bienestar y la dignidad de los trabajadores y ofrecer
posibilidades reales para alcanzar sus metas personales (Ley N° 29783, 2016). Al respecto
Del Campo (2014) como resultado del andlisis de la citada norma, establece que Ia
exigibilidad juridica del Derecho a la Seguridad y Salud en el Trabajo, se fundamenta en la
obligacion de los Estados parte de la OIT de ejecutar en su territorio, normativas, politicas y
recomendaciones que permitan la implementacién de los sistemas de seguridad y salud
laboral para garantizar la seguridad y salud en el trabajo, siendo el sustento la dignidad del
ser humano.

A las autoridades y Jefatura del drea de Gestion del potencial humano y en lo que atafie al
Comité de Seguridad y Salud laboral, para fines de prevencién de riesgos de salud
ocupacional, en atencién al Principio de Prevenciéon de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo Ley N° 29783, redisefiar los puestos de trabajo , especialmente , para el personal
gue trabaja permanentemente con PVD , realizar la adecuacién de la ubicacidon del monitor,
del teclado, orientar sobre la postura de sentado, implementar la colocacidon de porta
documentos, redisefiar las caracteristicas de las superficies de trabajo, sillas de trabajo,
reposapiés, regulacion de las condiciones ambientales de iluminacion, prevencién de la
fatiga mental y estrés, considerar la posibilidad de descansos alternos de 5 minutos
aproximadamente cada dos horas para el personal que utiliza PVD, en orden a prevenir la
aparicién o exacerbar dolencias como consecuencia de la actividad laboral, dentro del
Principio de Prevencién, que establece la posicion de garante del empleador de asegurar
medios y condiciones que protejan la salud y bienestar de su personal. Se propone a la alta
direccidon y al area de Asesoria Juridica, la adopcién de un Compliance de seguridad y salud
en el trabajo para el cumplimiento de las prescripciones establecidas en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo Ley N° 29783, en materia de prevenciéon de riesgos laborales. El
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propdsito de este procedimiento, es asegurar que la institucion no cometa infracciones o
delitos por incumplimientos legales, es decir, la finalidad del Compliance en materia de
seguridad y salud en el trabajo es prevenir, detectar y gestionar los riesgos relacionados con
el incumplimiento de la normativa en la materia. Asimismo, la incorporacidon de riesgos
legales laborales por incumplimientos de las normas de seguridad y salud laboral, dentro de
las estrategias de programas del compliance penal es fundamental y estratégico, ya que la
correcta determinaciéon y tratamiento puede suponer la atenuacion o exencién de la
responsabilidad legal de la institucion y de sus autoridades ante los hipotéticos
incumplimientos.
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