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RESUMEN

Se realizé un estudio para disefiar un modelo de gestidn de riesgos y redudr la
probabilidad e impacto de los riesgos negativos y aumentar la probabilidad e
impacto de los riesgos positivos, mejorando asi la ejecucién de obras de
saneamiento en los gobiernos locales de Tacna, 2016 — 2019. Para ello, la
investigacion desarrollada obedece al tipo aplicada enla modalidad de innovacién,
porque estd orientada a determinar la viabilidad del modelo de gestidn de riesgos
propuesto, que servira para mejorarla ejecucdnde obrasde saneamiento que son
ejecutadas en los gobiernos locales de la regién Tacna bajo la modalidad de
administracién indirecta (contrata). Los resultados alcanzados constan del modelo
de gestidn de riesgos compuesto por seis procesos interreladonados entre si, los
cuales son: planificar la gestion de riesgos, identificar | os riesgos, analisis cualitativo
de los riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los
riesgos y monitoreo de riesgos. Entre sus conclusiones, el modelo de gestién de
riesgos compuesto por seisprocesos, reduce la probabilidad e impacto de los riesgos
negativos (amenazas); yaumenta la probabilidad e impacto de | os riesgos positivos
(oportunidades); puesto que al realizarse una adecuada planificacion, permitira
actuar de manera preventiva para optimizar la respuesta e incluso evitar las
amenazas, minimizando sus efectos o impactos negativos durante la
implementacién de las respuestas; coadyuvando asi a optimizar las posibilidades de
éxito, traducido en una mejora en la ejecucion de obras de saneamiento en los
gobiernos locales de Tacna.

Palabras Clave: Riesgo, proceso, modelo de gestion, obra de saneamiento, obra
paralizada

ABSTRACT

The presentresearch work aims to design a risk management model to reduce the
probabilityand impact of negative risks and increase the probability and i mpact of
positive risks, thus improving the execution of sanitation works in the local



governments of Tacna, 2016 - 2019. For this, the research developed obeys the type
appliedin theinnovation modality, becauseitis aimedatdetermining the viability
of the proposed risk management model, which willserve to improve the exe cution
of sanitation works that are executed in the local governments of the Tacna region
under the modality of indirect administration (contracts). The results achieved
consist of the risk management model composed of six interrelated processes,
which are: planningrisk management, identifying risks, qualitative analysis of risks,
planning the response to risks, implementing the response to risks and risk
monitoring. Among its conclusions we have that the risk management model
composed of six processes, reduces the probability and impact of negative risks
(threats); and increases the probabilityandimpact of positive risks (opportunities);
since proper planning will allow to act preventively to optimize the response and
even avoid threats, minimizing their negative effects or impacts during the
implementation of responses; Thus helping to optimize the chances of success,
translated into an improvement in the execution of sanitation works in the local
governments of Tacna.

Keywords: Risk, process, management model, sanitation, paralyzed work.

INTRODUCCION

En el Perd, las obras de saneamiento ejecutadas enfrentan un alarmante problema, la gran
mayoria de ellos quedan paralizadas, no llegando acumplir con lafinalidadbajo la cual fue concebida,
generando que lapoblacidnno cuente coninfraestructura de saneamiento adecuada, tanto paraagua
potable como para alcantarillado, especialmente en las zonas rurales. Las obras de saneamientoque
guedan sin concluir obedecen a causas diversas como por eje mplo las deficiencias en el disefio del
contrato, el disefio de los expedientes técnicos y en un menor nimero por problemas climaticos o
sociales, entre otros; ello a consecuencia que durante la ejecucién de dichas obras se presentan
riesgos, los cuales al no contar o tener una deficiente gestionterminan materializandose, perjudicando
asi a los objetivos y metas del proyecto. Asimismo, las obras de saneamiento que son eje cutadas en
las zonas rurales, estdn mayormente a cargo de los gobiernoslocales; araiz de ello es que la presente
investigacion se realizé teniendo como objetivo principal disefiar un modelo de gestion de riesgos
viable para mejorarla ejecucién de obras de saneamiento enlos gobiernoslocales de Tacna; y como
objetivos especificos: evaluar el estado situacional de la gestion de riesgos en gobiernos locales de
Tacna durante laejecucién de proyectos de saneamiento, disefiar los procesos del modelo de gestion
de riesgos y validarelmodelo de gestién de riesgos para mejorar la ejecucién de obras de saneamiento
enlosgobiernoslocales de Tacna.

Con lafinalidad de cumplircon dichos objetivos se propone un modelo de gestién de riesgos
para las obras de saneamiento ejecutadas bajo la modalidad de administracidn indirecta (contrata),
conformado por seis procesos, los cuales son: planificar la gestién de riesgos, identificar los riesgos,
analisis cualitativo de los riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los
riesgos y monitoreo de riesgos; los cuales se encuentran distribuidos en las etapas de planeamiento,
ejecucion y control; y cinco de ellas son secuenciales y uno es transversal, permitiendo asi una
retroalimentacién continuay secuencial delos procesos del modelo. Paraello, se tuvocomo base otras
investigaciones desarrolladas, de las cuales las mas relevantes son tres tesisinternacionales y cuatro
tesis nacionales.

En el Pery, segun el Plan Nacional de Saneamiento 2017-2021, 3.4 y 8.3 millones de peruanos
no tienen acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado, en los dmbitos urbano y rural,
respectivamente. Asimismo, elacceso adecuado alos servicios de saneamiento impacta directamente
enlacalidad de vidade las personas, contribuye a mejorarla autoestimay suinclusién en lasociedad,
mejoralas condicionesde competitividad, disminuye laincidencia de enfermedades de origen hidrico.
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La falta de servicios de saneamiento restringe las posibilidades de las personas para llevar a cabo
actividades generadoras de ingresos, conformando asi el [lamado circulo perverso del agua —salud —
pobreza. Asimismo, las inversiones realizadas en el sector saneamiento, no han logrado cerrar las
brechas de acceso ni han generadoimpacto en la satisfaccion de la poblacién, debido a que estas no
son eficientes porque los expedientes técnicos no se han formulado con criterios uniformes, no se
utilizan modelos estandarizados de los componentes de infraestructura sanitaria y por los
inconvenientes enlaejecucion. Al cierre del afio 2016, en el ambito urbano, el Programa Nacional de
Saneamiento Urbano, a nivel nacional ha identificado 121 proyectos paralizados con un presupuesto
total de 933 millones de soles; a consecuencia de deficiencias en la elaboracién de expedientes
técnicos por falta de disponibilidad de fuente de agua, y/o de terreno, y por la mala gestion de los
contratos que conllevanlademorao paralizaciéon de las obras.

Figura 1l
Fotografias de las obras de saneamiento que presentaronriesgos en su ejecucion:

saneamiento,

1(b) Obra

1(-a)- Obra de

Municipalidad ~ Provincial ~ Jorge llabaya Héroes Albarracin. Riesgos:

Basadre Riesgos: Cambio de residente de obra. Retrasos de
Riesgos: Obra culminada antes del plazo contractual ejecucion. Aprobacion de cuatro adicionales
Demora en pago de valorizacion por deficiencias del expediente técnico.
contractual Ampliacion  de plazo por adicionales.

Retraso en la gjecucion de la obra

Ampliaciones de plazo
Controversias que generaron que se

_fueran a  arbitraje

Observaciones en la recepcion de obra.
Ocurrencia de fenémenos nafturales durante el
levantamiento de observaciones
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1(f) Obra de saneamiento, Municipalidad

Obra de  saneamiento, 1(e) Obra de saneamiento, Municipalidad
Municipalidad Alto de la Alianza. Calana. Riesgos: Ciudad Nueva. Riesgos:
Riesgos: Obra con avances reprogramados en los 7 Cambio de residentes y supervisores de obra.

Obra culminada mas no se concluy 6
con todas las paridas a ejecutar
(s6lo se ejecutd al 85 %)

Retrasos durante toda la ejecucion
de obra

primeros meses. Refrasos durante toda la
gjecucion de obra e  intervenida
econdémicamente. Dos adicionales de obra por
may ores mefrados y paridas nuevas, debido a
pedido de pobladores que solicitaban ser
considerados en el proyecto.  Tres
ampliaciones de plazo.

Adicional y deductivos de obra por situaciones
imprevisibles posteriores a la firma del
contrato.

Intervencion econdmica de la obra por reraso
en la ejecucion de la obra
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Asimismo, en el ambito rural, el Programa Nacional de Saneamiento Rural registrd 59 obras
paralizadas a nivel nacional. Por su parte las municipalidades (gobiernos locales) presentan 46 obras
paralizadas, cuyas causas estdn relacionadas a deficiencias en el disefio del contrato (resolucién,
suspensiénoampliacion), eldisefio de los expedientes técnicos y en un menor nimero por problemas
climaticos osociales. Aello,se suman las debilidades enel proceso constructivo delas obras, que traen
como consecuenciadificultades ensuoperacidn,lo que reflejala escasa preocupacion para garantizar
la sostenibilidad de las inversiones. Por otro lado, la Contraloria General de la Republica al 2016
identificd 201 obras de saneamiento paralizadas a nivel nacional registradas en el Sistema de
Informacidn de obras publicas “INFOBRAS” de los cuales el 75% corresponden aobras ejecutadas por
entidadesdelgobiernolocal, 14% son del gobierno regionaly un 11% del gobierno nacional, siendo tal
cifrareducidaa 123 obras paralizadas en el afio 2019. De ello, laregidén Tacna se ubicabaen el noveno
lugar a nivel nacional, con 21 obras paralizadas. Al respecto, la Contraloria General de laRepublicaha
expuesto ensuReporte de obras paralizadas 2019.

Los factores mostrados, son los riesgos de un proyecto que han sido materializados
perjudicando la ejecucidon de las obras, hecho que denota un inadecuado nivel de manejo de dichos
riesgos, tanto en su prevencion, identificaciény respuesta; es decir la mayoria de las obras paralizadas
fueron a causa de la inadecuaday casi nula gestion de riesgos efectuada porlos gobiernos regionales
y locales. A ello se le suma que, para el caso de los gobiernos locales de Tacna, estos no conocen lo
esencial de unagestién de riesgos en obras, y peoraudn enlos gobiernos locales de las zonas rurales. A
nivel de los gobiernos locales de Tacna, de acuerdo alainformaciénregistrada en el sistema INFOBRAS
de la Contraloria General de la Republica, se tieneque en el periodo de 2016 a 2019 se han ejecutado
nueve obras de saneamiento bajo la modalidadde contrata, de las cuales ocho han presentado riesgos
gue no fueron gestionados. De lo descrito, se puede concluir que la ejecucion de una obra se ve
impactada negativamente al no tener una adecuada gestion de riesgos, permitiendo que estos se
materialicengenerando paralizacionese incumplimientosque no permiten quese logrenlos objetivos
propuestos.

El riesgode un proyectoesun evento o condicidninciertaque, de producirse, tiene un efecto
positivo o negativo en uno o mdas de los objetivos del proyecto; por tanto, es fundamental la
identificaciony gestion adecuada de los riesgos que representanlos diversosaspectos de un proyecto.
(Villalta, 2018). Es sabido que cada proyecto tiene sus particularidades y por tanto sus pro pios riesgos,
sin embargo, las investigaciones existentes también sefialan que la existencia de repositorios de
riesgos, validados porsu aplicacion practicason de utilidad para futuros proyectos. (Villalta, 2018). Por
lotanto, desde el punto de vistade la gerenciade laconstruccién, al contar con un adecuado modelo
de gestion de riesgos validado por expertos, le permite alaentidad o institucidn, asicomo al contratista
contar con las herramientas necesarias para planificar, identificar, analizar e implementar la respuesta
de forma organizada a los riesgos que se presenten durante la ejecucidn de alguna obra, asi como
realizar el monitoreo a los mismos, ello con el fin de que se mejore la ejecucién de las obras de
saneamiento disminuyendo laapariciénde nuevos riesgos, lareincidencia en erroresy materializacién
delos riesgos en futuros proyectos, disminuyendo la posibilidad que terminan en paralizaciones de la
obra. Asimismo, si analizamos los beneficios por el lado econdmico, los beneficiarios de la presente
investigacién son losgobiernoslocales que ejecutan obras de saneamiento;ya que, al aplicarla gestion
de riesgos en sus proyectos, permitiran alcanzar sus metas propuestas, mejorando la ejecucién de la
obra al reducirla cantidad de problemas que se presenten durante laejecucién, lo cual impactariaen
los costos incurridos en el mismo.

Por otro lado, desde el punto de vista social, la poblacion en general también se beneficiaria,
debidoaque, como consecuenciade lamejoraenlagestion del proyecto, se podriareducirel nimero
de obras paralizadas, contando con las obras concluidas a tiempo y pudiendo acceder a ellos
oportunamente.Paraello, sedebeentenderquelatnicaformadegestionarelriesgo de manera eficaz
es mediante el compromiso real de lainstitucién o entidad, contando con una participacidn activa de
las dreas que generan los insumos para el analisis. Los Municipios de las zonas rurales del pais, han
tenido un bajo desarrollo o ninguno en los andlisis de gestién de riesgo, por lo que ahora deben
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destinarel recurso necesario para educaral personal sobrelosbeneficios en que unaadecuadagestién
puede resultar (Exebio, 2016).

Para Rudas Tayo, L. (2017) Incluirun modelo de gestién de riesgos en laestructura de gestion
de proyectos puede transformar a cada empresa en beneficios presentes y futuros, de forma que
pueda responder proactivamente alos riesgos sin incidencias que perjudiquen los intereses de la
empresa o activen eventos desfavorables, y eviten Efectos improvisados. De esta forma, se pueden
lograr resultados positivos en los objetivos basicos del proyecto (tiempo, costo y calidad). Cando
Ochoa, P. (2016) quien analizé la planificacion integral de gestidn de riesgos para los proyectos:
Minicentral Hidroeléctricay Biomasa— Aceite Pifion, dando énfasis al analisis cuantitativo através de
laelaboracién de laviabilidadfinanciera, concluyé quela planificacién integral de la gestién de riesgos
de los proyectos comprende la planificacidn, identificacidn, andlisis cualitativo, andlisis cuantitativo,
plan de respuestay monitoreo y control. Narvdez Rosero, M. (2014) presenté un modelo de gestién
de riesgos para proyectos de infraestructura, aplicable para construccién de edificiosen la fase de
disefio. Paraelloempled lametodologia propuesta porla Guia PMBOK que contiene laidentificacion,
analisis cualitativo y cuantitativo, y los planes de contingencia y observé que los riesgos del tipo
operacional y técnico son los mas incidentes a dichos proyectos. Quevedo Porras, V. (2019), quien
demostro que enla Regién de Tacna la elaboraciény empleo de la Gestién de Riesgos en la ejecucion
de proyectos de saneamiento es bajo. Llegd a la conclusidn de una necesidad que todos los
funcionarios, ejecutivos, profesionales y personas involucradas con la direccidon y gestidon de los
proyectos tengan las competencias profesionales que les permita priorizar la gestién de riesgos para
mejorar el alcance y lograr que los costos y tiempos se acerquen al valor planeado. El éxito de un
proyecto se logra cuando se comprende los riesgos que se enfrentay adopta procesos de gestion.
SalomaValdivia, D. (2018), logré demostrar que la Hipétesis Principal que dice: “Laaplicacidn de una
adecuado modelo para la gestién de riesgos permitirda mejorar la ejecucion de Intercambios Viales
Subterraneos con el método constructivo cut and cover - top down, el cual dependeradel analisisde
la identificacidon de los riesgos, rentabilidad econdmica y desarrollo sostenible”; se sustenta con los
procedimientos planteados para la gestién de los riesgos, plasmados en los procesos para la gestion
de riesgos, procedimientoparaidentificacion de los riesgos, analisisde riesgos y asignaciénde riesgos.
Este modelo permitira hacerla evaluacién estadistica de la afectaciéonen plazoy costo parala ejecucion
del proyecto, lo cual ha sido demostrado a través de la Simulacién Monte Carlorealizada para el IVD
Benavides.El modelode gestion de riesgos propuesto hasido elaboradoteniendo como consideracién
especificalaejecuciénde intercambios viales subterraneos que utilizan el método constructivocut and
cover — top down; sin embargo, los procesos, procedimientos y tareas identificadas permite que esta
metodologia sea valida para ser utilizada para la ejecucién de intercambios viales subterraneos,
teniendo en consideraciones las variaciones respectivas. Villalta Paredes, C. (2018), ha identificado los
riesgos en la gestidon contractual de proyectos publicos de infraestructura educativa, tomando como
referencia fundamentalmente la estructura de desglose de riesgos de la Guia del PMBOK del PMI en
sus ediciones quinta y sexta, correspondientes a los afios 2013 y 2017. Producto de ello se han
identificado 4 categorias de riesgo: técnico, de gestion, comercial y externo, paralas cuales se han
establecido 30 diferentes fuentes de riesgo, y para cada una de ellas un listado de uno o0 mas riesgos
gue en conjunto hacen un total de 115 riesgos especificos aplicables a la gestion contractual de
proyectos publicos de infraestructura educativa. Tello, Barboza y Rodriguez (2016), luego de la
evaluacidn de proyectos ejecutados y la informacién recabada de los diferentes agentes encargados
dela ejecuciénde los proyectos, afirma que ante las dificultades que se presentan durante el proceso
de ejecucion de obra todas las decisiones de solucidn son reactivas, no contdndose con un plan de
gestionde riesgos que ayuden a tomar las mejores decisiones ante situaciones de incertidumbre, los
impactos enlos proyectos se muestran que son mayores quesi se hubieratenido un plande respuesta.

“Los riesgos en un proyecto de construccion estan presentes en todas las etapas de su
ejecuciony muchasveces desde su elaboracion. Estos riesgos se involucran directamente con
las dreas o equipos de trabajo encargadas del proyecto.” (Hurtado, 2019). Kliem & Ludin
(citado en Malpartida, 2018) indican que “el riesgo es simplemente la posibilidad de
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ocurrencia de un evento que pudieratener consecuencias o impactos en un proyecto, yasean
éstos positivos o negativos. Ademas, anade que los elementos del riesgo que deben ser considerados
por los gerentes de proyectos son: La probabilidad de ocurrenciadelriesgo, lafrecuencia o tiempo de
retornodel eventode riesgo, el impacto que podriageneraren caso de ocurrir, laimportanciarelativa
a otros riesgos y la vulnerabilidad o grado de exposicién, que es producto del impacto y la
probabilidad”.

Por ello, al querer desarrollar un modelo de gestién de riesgos, se debe considerar
obligatoriamente lo establecido en la normativa peruana, siendo para el presente caso lo
establecidoen la DirectivaN° 012-2017-OSCE/CD “Gestidn de riesgos en la planificacion de |a
ejecucionde obras”, elaborado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) el 23 de mayo de 2017, que desarrolla 4 procesos: identificar riesgos, analizar riesgos,
planificar larespuesta a riesgos y asignar riesgos; asi como los lineamientos desarrollados en
la Guia de los fundamentos parala direccidon de proyectos (PMBOK), cuya aplicaciéon no es
obligatoria, perosinos proporcionabuenas practicas respecto a los siguientes procesos de la
gestion de riesgos de un proyecto: la planificacién, identificacién, analisis cualitativo y
cuantitativo, planificar e implementar la respuesta y monitorear los riesgos. Segun el Plan
Nacional de Saneamiento 2017-2021, en el pais 3,4 y 8,3 millones de habitantes no cuentan con agua
potable y alcantarillado, en los ambitos rural y urbano (Ministerio de Vivienda Construccién y
Saneamiento, 2017). Ante ello, planted que se invierta en el desarrollo de infraestructura de
produccidn de agua potable, ejecucion de obras de saneamientoy tratamiento de aguas residuales, a
finde superarlaproblematicadescrita. Es asique los tres niveles de gobierno; central, regionaly local,
inviertenrecursos paralaejecucién de proyectos deaguay saneamiento.Sin embargo, en varios casos
reportados a la Defensoria del Pueblo, se advierten paralizaciones de obras y demoras excesivas de
hasta ocho afios para su culminacién. (Defensoria del Pueblo, 2014). Las obras de saneamiento, segin
el articulo 268 del Reglamento de la Ley de Contrataciones, aprobadocon el Decreto SupremoN° 184-
2008-EF (2008), comprenden las plantasde tratamiento de agua potable, redes de conduccidn de agua
potable, redesde conducciénde desagles, conjuntos habitacionales, habilitaciones urbanas, emisores
de desagle, lineas de impulsion, lineas de aduccion, lineas de conduccidn, cdmaras de bombeo,
reservorios elevados o apoyados, lagunas de oxidacidn, conexiones domiciliarias de agua y desagie,
plantas de tratamiento. Asimismo, se entiende como proyecto de inversién en saneamiento a aquel
gue se orientaala creacién, ampliacion, mejoramientomodernizacién o recuperaciénde la capacidad
productorade servicios de: agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas, disposicién de
excretas o desaglie pluvial. (Directiva N° 001-2006-EF/68.01, 2006).

OBIJETIVOS

Evaluarel estadosituacional de lagestidn de riesgos en gobiernoslocales de Tacna durante la
ejecucion de proyectos de saneamiento.

Disefnar los procesos del modelo de gestién de riesgos que permita mejorar la ejecucién de
obras de saneamiento enlos gobiernos locales de Tacna.

Validarel modelode gestién de riesgos paramejorar laejecucidonde obras de saneamiento en
los gobiernoslocales de Tacna.

METODOLOGIA

Por la finalidad es una investigacién del tipo aplicada en la modalidad de innovacién en la
gestidn deriesgos, porque estd orientada a determinarlaviabilidad del modelo de ge stidn de riesgos
para mejorar la ejecucion de obras de saneamiento en gobiernos locales de la regidén Tacna. Ello
teniendo en cuentaque lainvestigacion aplicada buscalageneracién de conocimiento con aplicacidn
directaa los problemasde la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
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hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teora y
el producto. (Lozada, 2014). Asimismo, para Murillo (2008), la investigacidn aplicada recibe el nombre
de “investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de
los conocimientos adquiridos, alavez que se adquieren otros, después de implementary sistematizar
la practica basada en investigacion. El tipo de investigacion es el propositivo. El dmbito de estudio
corresponde entonces los gobiernos locales de Tacna (municipios provinciales y distritales)y el tiempo
social de andlisis es el periodo de 2016 a 2019. La poblacidn de estudio estuvo conformada por los
ingenierosciviles, con experienciaminimade 5afos, quienes han trabajado en obras de saneamiento.
Al aplicar la férmula para obtener la muestra en base a una poblacién total de 1212 ingenieros
colegiados en Tacna, lo cual representaunapoblacién grande, nos daunamuestrade 89 ingenieros.

Para la validacion del modelo propuesto serd por juicio de expertos (6 ingenieros con amplia
experiencia en gestion de riesgos y ejecucién de obras, y preferentemente en obras de saneamiento
y/o cargos de gerencia).

Se revisaron los documentos respecto a la ejecucidon de obras de saneamiento en varios
gobiernos locales de Tacna, tales como informes, reportes, entre otros. Para ello se revisé la
informacién publicada en los aplicativos del MEF: Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI) y
Consulta amigable, lo cual nos proporciona informaciéon sobre la inversién y los gastos realizados en
cada obra de saneamiento ejecutada en los gobiernos locales de Tacna; Invierte.pe y Sistema Nacional
de Inversion Publica (SNIP), afin de obtener mayor informacién de lo concerniente ala etapa de pre
inversion de cada obra de saneamiento ejecutada; Infobras de la Contraloria General de la Republica,
a fin de extraer datos respecto a la ejecucion de la obra, tales como avances mensual es, problemas
presentados, estado actual de laobra, entre otros.

Los instrumentos para la recoleccion de datos fueron los siguientes: a) Cuestionario: Para el
diagndstico, el cuestionario aplicado através de una encuestarealizadaa 30 profesionales, consté de
veinte preguntas distribuidas en tres secciones (Datos generales del encuestado, conocimiento del
problemay Pertinenciay necesidad de una propuestade solucidn). Paralavalidacién, el cuestionario
aplicado a través de una entrevistarealizada a seis expertos, constd de seis preguntas concernientes
al grado de validez que le otorgan a cada proceso del modelo de gestidn de riesgos propuestoen la
presente investigacion. b) Archivos documentarios. Se emplearon los documentos de laejecucién de
obras de saneamiento, tales como base de datos o informacidn histdrica de las obras de saneamiento
ejecutadas en los gobiernos locales de Tacna, los cudles se encuentran publicados en los aplicativos
Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI)y Consulta amigable del Ministeriode Economiay Finanzas
(MEF); Invierte.pe y Sistema Nacional de Inversidn Publica (SNIP); Infobras de la Contraloria General
de la Republica, entreotros. Ello, con el fin de obtener datos que permitan realizar unalista de riesgos
que se presentanenla ejecucion de obras de saneamiento, paraluego categorizarlos y consideraros
dentro del modelo propuesto.

Para el analisis estadistico se aplicé las técnicas y procedimientosde la estadistica descriptiva,
que comprende la elaboracidon de tablas estadisticas y disefio de figuras que representan el
comportamiento de las variables. Para el andlisis inferencial se aplicé la distribucién estadistica T-
Students parala validacién del modelo.

RESULTADOS

En el nivel de necesidad de lapropuestade innovacién, se observa que el 90% considera que
hay una alta necesidad de una propuestainnovadoray un 10% considera que hay una baja necesidad
de la propuesta. En tal sentido se comprueba que la mayoria de profesionales cree que es necesario
una propuesta de innovacion para solucionar el problema de la gestidn de riesgos y refleja un alto
interésconlo propuestoenel tema.
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Tabla 1
Diagndstico, de la confiablidad general de los encuestados, nivel de conocimiento del
problema y necesidad de una propuesta de solucion desde la perspectiva de 30 profesionales.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Confiabilidad de la informacion general de los encuestados

Alta confiabilidad 28 93,30
Baja confiabilidad 2 6,70
Total 30 100
Nivel de conocimiento de la problemadtica
Alto conocimiento 26 86,70
Bajo conocimiento 4 13,30
Total 30 100
Nivel de necesidad de la propuesta
Alto nivel de necesidad de |a propuesta 27 90,00
Bajonivel de necesidad de la propuesta 3 10,00
Total 30 100

El 86.67% de profesionales considera necesario y conveniente contar con un modelo de gestion de
riesgos para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos en obras. El 100% concluye que la
propuestadel modelo de gestidon deriesgos debeincluir procesos paraidentificar, categorizary evaluar
la probabilidad e impacto de los riesgos.

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE RIESGOS

DEFINICION DE LA PROPUESTA:

El Modelo de Gestidn de Riesgos para mejorar la ejecucidon de obras de saneamiento, tiene
por finalidad disefar los procesos y procedimientos para gestionar los riesgos que se presentan en
obras de saneamiento ejecutadas bajo la modalidad de administracién indirecta (contrata) por los
gobiernoslocales de Tacna, 2016 — 2019.

CARATERISTICAS DE LA PROPUESTA:
La propuesta se caracteriza por presentarseis procesos interrelacionados, los cuales son:

- P1: Planificarlagestién de riesgos

- P2: Identificarlosriesgos

- P3: Andlisis cualitativo de riesgos

- P4: Planificarlarespuestaalosriesgos

- P5: Implementarlarespuestaalosriesgos
- P6: Monitoreo de los riesgos

Se precisa que el modelo no considera el proceso de analisis cuantitativo de riesgos descrito
enla guia PMBOK 6ta edicion.
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Figural

Procesos del modelo de gestion de riesgos propuesto
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PROCESO 1: PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS

El proceso de planificar lagestion de riesgos consiste en definirlas actividades arealizar, afin
de asegurar que el nivel,tipoy lavisibilidad de gestiénde riesgos, son proporcionales tanto los riesgos
como a la importancia del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una uUnica vez, excepto que
posteriormente surjan condiciones en el ciclo de vida del proyecto que requieran que se vuelvaa
examinar este proceso, tales como: si el alcance del proyecto cambia significativamente o si en un
examen posterior de la efectividad de la gestidon de riesgos determina que este requiere
modificaciones. A continuacidn, se presentany describen las entradas, herramientas y técnicas, y
salidas del proceso de planificacion:

PROCESO 2: IDENTIFICAR LOS RIESGOS

El proceso de identificarlos riesgos consiste enidentificarlos riesgos individuales del proyecto,
asi como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. Este proceso
iterativo, es decir que se lleva a cabo a lo largo del proyecto, puesto que pueden aparecer nuevos
riesgos del proyecto que deberan seradecuadamenteidentificados.

PROCESO 3: ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

El proceso de analisis cualitativo de riesgos consiste en priorizar los riesgos individuales del
proyecto evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos en los objetivos del
proyecto.

PROCESO 4: PLANIFICARLA RESPUESTA A LOS RIESGOS

El proceso de planificarlarespuestaa los riesgos consiste en desarrollar estrategias y acordar
acciones para tratar los riesgos individuales del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de
todo el proyecto. (PMBOK, 2017)

PROCESO 5: IMPLEMENTAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS
El proceso de implementar la respuesta a los riesgos consiste en ejecutar las acciones de
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respuestaa losriesgos tal como se planificaron, y que se tomen las medidas para gestionarel riesgo,
para que no sélo se quede en documentos. Para ello, se debe considerar que las respuestas
planificadas deben serimplementadas a la brevedad posible, dependiendo de las restricciones que
tengael proyecto, unavez detectadalaaparicién del riesgo.

PROCESO 6: MONITOREO DE LOS RIESGOS

El proceso de monitorearlos riesgos, consiste en hacer seguimiento alos riesgosidentificados,
identificary analizarlos nuevosriesgosy evaluarla efectividad del proceso de gestion de los riesgos.
Siendo asi, este proceso se desarrolla alolargo de todo el proyecto, con laintencion de determinar si:
las respuestas a los riesgos implementadas son efectivas, el estado de los riesgos individuales del
proyecto ha cambiado, han aparecido nuevos riesgos individuales del proyecto, se respetan las
politicasy procedimientos de gestion de riesgos y si las estrategias de gestidon siguen siendo validas.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DE LA PROPUESTA

Para la validacion de la propuesta se realizé una segunda encuesta, pero sélo a un grupo de
expertos, y se disefié un formato tipo, de donde se obtuvo la media de las respuestas brindadas por
los seis expertos entrevistados, seglin se muestraen lasiguiente tabla:

Tabla 2
Resultados de la aplicacion de los procesos del modelo propuesto
Dimension del modelo Media Grado de validez

Componente 1: Planeamiento
Proceso 1:Planificarla gestion de riesgos 3.00 Alto
Proceso 2:|dentificar los riesgos 3.00 Alto
Proceso 3: Analisis cualitativo de riesgos 2.67 Alto
Proceso 4:Planificar la respuesta a | os riesgos 2.67 Alto
Componente 2y 3: Ejecucion y control
Proceso 5:Implementar la respuesta a | os riesgos 2.50 Medio
Proceso 6: Monitoreo de riesgos 2.50 Medio

De la tabla precedente se aprecia que los Ultimos dos procesos de implementacion de la
respuestaa losriesgosy el monitoreo de riesgos obtuvo un nivel de aceptacién “Medio”, ante ello se
formulanlas siguientes recomendaciones a teneren cuentaal aplicarel modelo de gestién de riesgos
propuesto:

Proceso 5: Implementarlarespuestaa los riesgos

Considerar que durante la ejecucién de la obra las reuniones que se desarrollaran con los
responsables del proyecto, se deben realizar periddicamente, y registrando todo lo acontecido
respecto a los riesgos que se presentaron y los que estdn probables a presentarse en el formato de
Acta de reuniones, donde ademas al identificar un nuevo riesgo que no estuvo considerado en la
planificacidninicial, se deberealizartodo el proceso de gestidon de riesgos para ellos; procediendo ala
actualizacién de los documentos de lagestidn de riesgos

Proceso 6: Monitoreo de riesgos

Se recomienda que al realizar el monitoreo de los riesgos, se cuente con la presencia de
presenciade expertos o se debe contratar una oficina especializada de expertos que permita evaluar
como se da el desarrollo de la gestidn de riesgos y si las estrategias que se estan aplicando estan
resultando las pertinentes; asimismo que estos se encarguen de realizar auditorias externas que
permitan develar el estado, la eficienciay el cumplimiento de la gestidn de riesgos que se esta
aplicando enel proyecto.
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Se concluye que, con un nivel de confianza del 95% el nivel de validez del modelo de gestién
de riesgos propuesto es alta; por lo tanto, constituye una alternativa viable para la solucidn del
problemade investigacién, seglnlos expertos (p<0.00).

CONCLUSIONES

Se disefié un Modelo de Gestion de Riesgos compuesto por seis procesos que reduce la
probabilidad e impacto de los riesgos negativos (amenazas), tales como: expropiaciones,
desabastecimiento de materiales, presencia de restos arqueoldgicos, roturas de redes existentes,
adicionales de obra, ampliacionesde plazo, documentacién técnica deficiente, entre otros; yaumenta
la probabilidad e impacto de los riesgos positivos (oportunidades), tales como: experiencia y
capacidades del contratista, personal obrero muy calificado, nuevas tecnologias, entre otros; puesto
que al realizarse unaadecuada planificacién, permitird actuar de manera preventiva para optimizarla
respuesta e incluso evitar las amenazas, minimizando sus efectos o impactos negativos durante la
implementacién de las respuestas; coadyuvando asi a optimizar las posibilidades de éxito, traducido
en una mejora en la ejecucion de obras de saneamiento en los gobiernos locales de Tacna. Se
recomienda a los gobiernos locales de Tacna, que adopten un Modelo de Gestién de Riesgos para la
ejecucion de obras de saneamiento, tomando en consideracion el modelo propuesto y los formatos
disefiados.

Se evalud el estado situacional de lagestidn de riesgos en gobiernos locales de Tacna durante
la ejecucidon de proyectos de saneamiento, a través de la aplicacion de un cuestionario a 30
profesionales, de los cuales el 66.67% sefiald que lagestion de riesgos en las obras de saneamiento es
poca o casi nula; asimismo, ya consecuenciade ello, el 66.67% de encuestados reveld que durante la
ejecucion de obras de saneamiento se han presentadoy materializado diversos riesgos, con lo cual se
demuestra que se tiene una deficiente gestion de riesgos, haciendo necesario un nuevo modelo de
gestion de riesgos innovador. Asimismo, del andlisis realizado a la ejecucién de las obras de
saneamiento por contrata del 2016 al 2019, se ha evidenciado que se presentaron o materializaron
diversos riesgos que retrasaron e incluso no permitieron la culminacién de dichas obras, tales como:
demora en pago de valorizaciones, ampliaciones de plazo, cambios continuos de residente de obra,
fendmenos naturales, intervenciones econdmicas, adicionales de obra, entre otros. Se recomienda al
area de Recursos Humanos de cada gobierno local de Tacna, que programen y gestionen
capacitaciones relacionadas ala gestidn de riesgos en proyectos para sus funcionarios y profesionales
gueintervengan durantelagestion del proyecto, tales como oficina de estudios, arealogistica, oficina
de planeamiento, dreaogerenciade ejecucidon de obras, dreade supervisién de obras, entre otros de
acuerdoa larealidad de cada gobiernolocal.

Se disefid un modelo de gestidn de riesgos con los procesosy procedimientos paragestionar
los riesgos que se presentan en obras de saneamientoejecutadas bajo lamodalidadde administracion
indirecta (contrata), porlos gobiernoslocales de Tacna, el cual corresponde aunainnovacién através
de la actualizacion de la Directiva N° 012-2017-OSCE/CD “Gestidn de riesgos en la planificacién de la
ejecucion de obras”, agregando los procesos de implementacién, monitoreoy control basados en lo
descrito en la guia del PMBOK 6ta edicion; quedando finalmente compuesta por seis procesos:
planificar la gestion de riesgos, identificar los riesgos, analisis cualitativo de los riesgos, planificar la
respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los riesgos y monitoreo de riesgos, los cuales se
encuentranrelacionados entre side manerasecuencial y transversal, de tal forma que su aplicacién se
realiza de manera integral. Se recomienda a los gobiernos locales de Tacha que consideren la
participacion de un experto o grupo de expertos que facilite la adopcién de la gestidn de riesgos y
oriente enla aplicacién de cada proceso, lo que permitira disminuirlaprobabilidad de optar por una
planificacion e implementacién de lagestion de riesgosinadecuada.

El modelo de gestién de riesgos propuesto fue validado por seis expertos, otorgandole grados
de validez alta y media a cada uno de los procesos; determinando asi que el modelo de gestién de
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riesgos propuesto constituye una alternativa viable para mejorarla ejecucién de obras de saneamiento
en gobiernos locales de laregidn Tacna, con un nivel de confianza del 95%. Se recomienda que, de
considerarlo pertinente, y luego de evaluada y aprobada la presente tesis por los jurados
correspondientes, la Escuela de Postgrado pueda hacer llegar el modelo propuesto a los gobiemos
locales de Tacna para su implementacién. Se recomienda a las universidades publicas y privadas de
Tacna, implementar o dictar un curso para las carreras de ingenieriay arquitectura, que contemple e
ilustre sobre lagestion de riesgos en proyectos u obras.
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