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RESUMEN

Determinar la asociacion entre el estado de vinculacion universidad-empresa y la
percepcion de barreras para la investigacion cientifica e innovacién como
herramienta de gestidn y desarrollo en la pequeiia y mediana empresa, Tacna.
Material y método: estudio observacional, el nivel de investigacidn relacional, la
estrategia metodoldgica trabajada fue la cuantitativa. De un total de 1422 empresas
formalmente constituidas y que generan productos asequibles al mejoramiento o
innovacién en el campo productivo de la regidn de Tacna, se logro trabajar con 172.
Resultados: El 14.5% de las empresas tenia como rubro principal la elaboracién de
productos de panaderia seguido, un 12.8% de fabricacion de prendas de vestir y un
10.5% la destilacion y mezclas de bebidas alcohdlicas. El 98.8% eran de tipo privado.
El 85.5% tenian menos de 10 trabajadores. La vinculacion formal con universidades
representd el 1.2%. Las empresas identificaron un nivel de obstaculos en las
oportunidades para innovacién medio (34.3%) y bajo (34.3%). Conclusiones: El
impacto de las innovaciones que incidieron en el producto fue alto, y se debieron en
un 92.2% al aprovechamiento de una idea o de novedades publicadas. El impacto de
la innovacién en los procesos fue de un nivel medio destacando un 51.5% por
reduccién de materiales y energia en la produccién.
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Palabras claves: vinculacion universidad-empresa, barreras, investigacion e
innovacion.

ABSTRACT

To determine the association between the state of university-business linkage and
the perception of barriers to scientific research and innovation as a management
and development tool in small and medium enterprises, Tacna. Method:
observational study, relational research level, the methodological strategy used was
guantitative. Out of a total of 1,422 formally constituted companies that generate
products that can be improved or innovated in the productive field in the Tacna
region, we were able to work with 172. Results: 14.5% of the companies were mainly
engaged in the manufacture of bakery products, followed by 12.8% in the
manufacture of garments and 10.5% in the distillation and blending of alcoholic
beverages. 98.8% were privately owned. The 85.5% had less than 10 workers. Formal
linkages with universities accounted for 1.2%. Companies identified a medium
(34.3%) and low (34.3%) level of barriers to innovation opportunities. Conclusions:
The impact of innovations that had an impact on the product was high, and 92.2%
were due to taking advantage of an idea or published novelties. The impact of
innovation on processes was medium, with 51.5% being due to the reduction of
materials and energy in production.

Keywords: university-business linkage, barriers, research and innovation.

INTRODUCCION

La competencia global en las empresas requiere nuevos modelos comerciales, nuevos
productos y conceptos de fabricacion mas efectivos. Para las empresas, el factor mas
importante es el desarrollo de conocimientos y habilidades dentro de la empresa vy si es
posible reclutar personal preparado que estén listos para crear valor para la empresa. El
trabajo de investigacion continuo también es esencial para crear nuevos conocimientos y
acelerar la innovacion de la empresa. Las universidades deben jugar un papel de liderazgo en
el desarrollo del conocimiento, vinculando la educacion, la investigacion y la innovacién
industrial, y mas precisamente, un tridngulo del conocimiento coordinado. Si el conocimiento
se ha convertido y se convertira cada vez mas en la columna vertebral de una economia global,
el sistema educativo, especialmente las universidades, debe generar, proporcionar y distribuir
este conocimiento esencial. Esto se puede hacer siempre y cuando la educacidn superior se
haya convertido en una gran empresa o en una herramienta de la empresa.

No es sorprendente que muchas empresas han logrado alcanzar posiciones de
liderazgo en una serie de diferentes paises y mercados ofreciendo alto valor agregado a sus
productos o servicios. La investigacidn y la transferencia de tecnologia son actividades bdsicas
para promover la calidad de los estudios y las oportunidades laborales y hacen que la
educacion superior contribuya a la sociedad (Sub Direccién de Innovacién y Transferencia &
Tecnoldgica del CONCYTEC, 2021). De acuerdo con Kennet Lutchen, (2018), ingeniero de la
Universidad de Boston, en los ultimos diez afios se ha dado un aumento explosivo respecto a
la cantidad de trabajos de produccion cientifica vinculando a la empresa y a la universidad. Sin
embargo, en el Perd, donde existen 84 universidades recientemente licenciadas por la
SUNEDU no se observa, en la mayoria de ellas, el vinculo Universidad-Empresa.
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La relacién universidad-empresa implicaria para los empresarios una relacién
permanente y de cooperacién que consienta a la empresa afiliarse con la universidad de una
manera que les faculte mantenerse continuamente conectados a la investigacidon en etapas
tempranas y apresurar la relacion de por la produccién que promueva el desarrollo financiero
de la empresa. Sin embargo, la conexidén entre la universidad y la empresa. Existe una brecha
entre los resultados de los entornos académico y empresarial en la generacidon de
conocimiento, que se puede comprobar el grado de colaboracion y eficiencia en el proceso de
transferencia entre ambos. La empresa ha recibido menos formaciéon en temas relacionados
con la transferencia de conocimiento, la innovacion, el emprendimiento y la falta de una
cultura innovadora (Raesfeld & Garcia Fuentes, 2018), tal vez por esa perspectiva tan diferente
es que se considere un problema.

Es importante que la universidad tenga presencia de | + D en las empresas son bien
conocidas. Sin embargo, de aproximadamente 10 a 15 afios, la actividad en tales lugares ha
acelerado increiblemente que las organizaciones perciben laimportancia de ser el lugar donde
se encuentra la exploracion. En Boston, por ejemplo, 55 organizaciones de educacién superior,
han atraido a innumerables organizaciones de servicios medicinales y diferentes negocios. Por
ejemplo, Facebook, Twitter y Amazon han establecido la base de trabajo innovador en el
territorio, uniéndose a Google, IBM, Schlumberger, Microsoft, Comcast y Oracle, entre otros.
GE trasladé su comando central de realidad junto con 600 empleos situados en innovacién a
la Universidad de Boston (Lutchen, 2018). En tanto que, en la Regién de Tacna, las empresas
no necesariamente estdn ligadas al uso de los medios sociales o internet, sino al tipo
manufacturero, y gran parte de las empresas cuentan con un local Unico de produccién. Por
tal se los ha clasificado como microempresa (Instituto Nacional de Estadistica, 2015)

Johanna Tornroos, (2017) manifiesta que en Finlandia el nimero total de doctorados
otorgados anualmente tuvo un crecimiento acelerado desde 1990 al 2000, y aunque la
velocidad del crecimiento ha disminuido, las tasas de crecimiento varian entre diferentes
investigaciones por areas el numero incluso ha disminuido durante 2007-2015. El mas largo
sector empleador para los doctorados fueron las universidades, con el 37% de todos los
doctorados empleados que obtuvieron su doctorado en 2012 o antes. El sector privado
contabilizd poco mads del 25% del doctorado empleado. Esto incluye a los empresarios (6% de
todos los empleados doctorados). Donald Schoffstall, (2013), realizé un trabajo con la idea de
otros investigadores anteriores respecto a que para tener éxito en la empresa hotelera, los
estudiantes necesitan obtener experiencia laboral ademas de completar sus titulos. Tanto los
beneficios como los desafios de trabajar mientras se es aun estudiante revelé diferencias
estadisticamente significativas entre estudiantes y graduados y aquellos que trabajaron
mientras estaban en la universidad y aquellos que no lo hicieron. Aunque algunos estudios
han explorado los beneficios de este tipo de programa, las expectativas de los tres grupos
investigados, por lo tanto, esta investigacidn explord las expectativas de los empleadores,
mentores y estudiantes involucrados en IBL para aumentar el conocimiento de las
expectativas de las partes interesadas de este tipo de programa, y para identificar brechas y
desajustes en las expectativas, si las hay, entre las partes interesadas.

Martinez Gil et al., (2019) publicé un estudio sobre el proceso de gestidn de relaciones
entre universidades y empresas ecuatorianas, declarando que la relacién entre universidades
y empresas carece de una gestion consciente y profesional, lo que conduce a acciones
espontaneas y casi irrelevantes al proceso universitario. Eduardo Orozco, en la ciudad de
Chiclayo (Peru) realizd un trabajo de investigacion observacional y en la que disefié un plan e
incrementar productivamente el crecimiento de una empresa dedicada a confeccionar
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prendas deportivas.(Orozco, 2016) Mena-Ordofiiez, (2018) realiza un estudio para identificar
los factores determinantes en la produccidn investigativa de las mujeres en las universidades
de la regién de Tacna, donde la mayor produccién de trabajos de investigacion es en ciencias
de la salud, y ciencias empresariales donde las barreras fueron las de tipo laboral y econédmico
basicamente por no existir una adecuada relacién universidad-empresa.

“La vinculacion universidad-empresa tiene como finalidad la transferencia de
conocimiento y tecnologia, que son los insumos de la economia que mueven los sistemas
nacionales de innovacion”(Sarabia-Altamirano & Sarabia-Altamirano, 2016). El vinculo entre
la educacion superior y el sector productivo contempla planes para promover y apoyar el
vinculo entre la educacién superior y el sector productivo de bienes y servicios; con la
participacién y financiamiento de varios gobiernos, convenios y planes para desarrollar
investigaciones interesadas en el desarrollo de la regién y apoyar el establecimiento de
centros de desarrollo tecnolégico o laboratorios industriales a nivel regional (Saltos Briones
et al,, 2018).

MATERIAL Y METODO

Se trata de un estudio de enfoque cuantitativo de cardcter basico. Es un estudio
observacional corte transversal, el disefio analitico implica la relacién de dos variables de una
muestra. El dmbito de investigacion es la pequena y mediana empresa de la regién de Tacna,
formalizada al 2020 y registrada en los estamentos formales de la cadena productiva de la
region. Responsables de la direccién y gestion de la pequeiia y mediana empresa de la region
de Tacna

La poblacion estd constituida por 1422 empresas formalmente constituidas y que
generan productos asequibles al mejoramiento o innovacién en el campo productivo de la
regidn de Tacna, de las cuales se seleccionaron:

Fabricacidn de prendas de vestir y prendas de piel
Fabricacidon de muebles

Elaboracion de productos de panaderia

Actividades de impresién

Fabricacidn de productos metalicos para uso estructural
Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
Fabricacidn de otros productos elaborados de metal
Fabricacidn de articulos textiles, excepto prendas de vestir
Elaboracion de vinos

Fabricacidn de partes y piezas de carpinteria para edificios y construcciones
Otras industrias manufactureras n.c.p.

Elaboracion y conservacion de pescado

Acabado de productos textiles

Fabricacidon de articulos de hormigdn, cemento y yeso
Agricultura y ganaderia con productos agroexportables

Mediante criterios de inclusidn y exclusion se establecera una muestra por Muestreo
Aleatorio Simple de tamafio de 172 empresas. Se tuvo que hacer previas coordinaciones con
los responsables de la empresa, fijar una fecha de visita, y coordinar horarios. Dado que la
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informacién se recogié en el afo 2020, época que se vivia la primera ola de la pandemia por
Covid-19, muchas de las empresas no se encontraban en funcionamiento, situaciéon que alargé
el periodo de estudio. Se utilizé un instrumento semi estructurado validado por publicaciones
existentes en revistas indizadas en el contexto de Peru (Instituto Nacional de Estadistica e
informdtica, 2012) y Latinoamérica y Espaia (Direccion General de Estadistica, encuesta y
Censos de Paraguay, 2012; Instituto Nacional de estadistica, 2000).

Se sometid a validacidon estadistica a través de un grupo piloto de 15 directores de
empresas donde se analizd el constructo del instrumento y se ajustd los items a ser
considerados en la aplicacién del mismo. Se utilizé alfa de Cronbach para medir el nivel de
confiabilidad y consistencia del instrumento respecto a diferencias de entendimiento vy
aplicabilidad. No se evalué como instrumento psicométrico Unico, sino cada item fue evaluado
en su aplicabilidad positiva o negativa. Se considerd un valor de 0.6 para cada item aceptado.
Se replanted aquellos que estuvieron por debajo de dicho valor. Asi para la variable
vinculacidn se obtuvo un alpha cronbahc de 0.695 y para la variable Barreras u obstaculos un
alpha cronbach de 0,857.

El instrumento esta estructurado en 5 partes:

- Los datos del informante con poder de decisién en la empresa.

- Datos generales de la empresa. Principalmente el rubro, tipo, capital, tiempo de
funcionamiento, mercado, y recursos humanos

- Actividades de desarrollo en Innovacion tecnoldgica e investigacion

- Vinculacién, con quienes, fuentes de vinculacién, objetivo de vinculaciéon vy si
hubo algin antecedente o intento de vinculacion la con la universidad.

- Y finalmente la seccidn de obstaculos para la innovacién y vinculacion

RESULTADOS

Tabla 1
Distribucidn de frecuencia segun edad sexo y cargo en la empresa del personal directivo en la pequefia
y mediana empresa, Tacna 2020

Datos del informante Categoria N %
Femenino 74 43.0%
Sexo Masculino 98 57.0%
Total 172 100.0%
20 a 29 ainos 12 7.0%
30 a 39 aios 98 57.0%
Edad 40 a 49 afios 58 33.7%
50 a 59 anos 3 1.7%
60 a 69 anos 1 0.6%
Total 172 100.0%
Duefio 67 39.0%
Cargo en la empresa Gerente general/administrador 72 41.9%
Subgerente 33 19.2%
Total 172 100.0%

Fuente: Encuesta orientada a la Innovacién de Empresa - Universidad

En la tabla 1 podemos observar que el 57% del personal directivo era masculinoy el 43%
femenino. Ambas proporciones son muy similares. Segun la edad, el 57% tenia entre 30 a 39
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afos seguido de un 33.7% entre 40 a 49 afios, principalmente. Segun el cargo en la empresa,
el 41.9% era considerado gerente general o administrador seguido de un 39% que se fueron
accedidos los duefios de las empresas representativas de la muestra en estudio. Sélo un 19.2%
tenian el cargo de subgerente, pero contaban con la informacién requerida en forma eficiente.

En la tabla 2 podemos observar en orden de frecuencia los principales rubros de las
empresas seleccionadas. El 14.5% de la muestra en estudio tenia como rubro principal la
elaboracién de productos de panaderia seguido de un 12.8% de fabricacidon de prendas de
vestir y un 10.5% la destilacidon y mezclas de bebidas alcohdlicas, principalmente. Un 9.9%
estuvo representado por empresas que se dedicaban a la elaboracidn y conservacién de
frutas, legumbres, hortalizas y derivados. Cbmo podemos observar, aproximadamente el 45%
de las empresas se dedicaban a estos rubros que anteriormente hemos descrito.
Proporcionalmente fueron seleccionadas las demas empresas de los otros rubros menos
frecuentes.

Tabla 2
Distribucidn de frecuencia del principal rubro en la pequefia y mediana empresa, Tacna 2020
Rubro Principal n %
Elaboracién de productos de panaderia 25 14.5%
Fabricacion de prendas de vestir 22 12.8%
Destilacidon y mezcla de bebidas alcohdlicas 18 10.5%
Elaboracién y conservacién de frutas, legumbres y hortalizas, olivos y derivados 17 9.9%
Fabricacidon de muebles 13 7.6%
Actividades de impresidn y ploteos 12 7.0%
Elaboracién de productos lacteos 10 5.8%
Fabrica de productos textiles 10 5.8%
Restaurantes, cafeterias y bares 7 4.1%
Elaboracién y conservacidn de pescado crustaceo y molusco 5 2.9%
Acabados de productos textiles 5 2.9%
Fabricacion de joyas y articulos similares 4 2.3%
Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal 4 2.3%
Preparacion de fibras textiles 3 1.7%
Elaboracién de bebidas no alcohdlicas 3 1.7%
Fabrica de tejidos y articulos de punto 3 1.7%
Elaboracién de conservas de pescado 3 1.7%
Maderera, aserrado y cepilladora de madera 2 1.2%
Elaboracién preparados para animales 1 0.6%
Fabricacion de instrumentos musicales 1 0.6%
Fabricacion de otros productos textiles Neopreno, latex 1 0.6%
Elaboracién de cortinas 1 0.6%
Fabricacion de juguetes 1 0.6%
Transporte 1 0.6%
Total 172 100.0%

Fuente: Encuesta orientada a la Innovacién de Empresa - Universidad

En la tabla 3 podemos observar que el 98.8% refiere que no formaba parte de un grupo
empresarial y que su desempefio era como empresa individual. Respecto al tipo de empresa,
el 98.8% fueron de tipo privado y sélo 1.2% era considerado como mixta con algunos criterios
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o convenios con el sector publico. Respecto a la participacidon del capital extranjero en el
capital social de la empresa, el 93.6% consideraba que no existia o no tenia este beneficio y
solo un 6.4% pudo acceder a la participacion de fuentes extranjeras en el capital.

Tabla 3
Caracteristicas generales, grupo empresarial y tipo, de la pequefia y mediana empresa, Tacna 2020
Datos generales de la empresa Categoria n %
Si 2 1.2%
Es parte de grupo empresarial No 170 98.8%
Total 172 100.0%
Privada 170 98.8%
) Publica 0 0.0%
Tipo de empresa Mixta ) 1.2%
Total 172 100.0%
Participacion de capital extranjero en el S 11 6.4%
capital social de la empresa No 161 93.6%
Total 172 100.0%

Fuente: Encuesta orientada a la Innovacién de Empresa - Universidad

Tabla 4
Distribucidn de frecuencia de comienzo de actividades y mercados geogrdficos en la pequefia y mediana
empresa, Tacna 2020

Datos generales de la empresa Categoria n %
1973-1989 15 8.7%
1990-1999 27 15.7%
Ao de inicio de actividades 2000-2010 55 32.0%
2011-2019 75 43.6%
Total 172 100.0%
Local 66 38.4%
Regional 40 23.3%
Mercados geograficos Nacional 39 22.7%
Internacional 27 15.7%
Total 172 100.0%

Fuente: Encuesta orientada a la Innovacion de Empresa - Universidad

El 43.6% empezd sus actividades principalmente entre los afos 2011 al 2019 seguido de
un 32% entre el 2000 y 2010. Segun los afios de intervalos mostrados, el crecimiento de
frecuencia de empresas que inician ha sido progresivo. Respecto a los mercados geograficos,
el 38.4% tiene como mercado el local seguido de un 23.3% el regional y el 22.7% el mercado
nacional. Sélo el 15.7% tiene una proyeccién de mercado internacional (Tabla 4).

El 82.6% no ha realizado actividad de investigacion y desarrollo con financiamiento
apoyo interno. EI 90.7% refiere que no accedio a actividades de investigacion y desarrollo con
apoyo externo pero un 9.3% de que si lo realizé en alguna oportunidad. identificando los
montos de apoyo que se pudo acceder los montos en promedio fueron de 2000 a 2500 soles
dedicados exclusivamente a investigacion cientifica (Tabla 5). Estos montos se consideran muy
bajos y han sido solamente para casos de realizacidn de trabajos de tesis de grado de pasantes
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o profesionales que estuvieron en apoyo en las respectivas empresas a las que pudieron
acceder. Como podemos observar existe un marcado desconocimiento respecto a la
posibilidad de poder acceder a fondos publicos de apoyo para la investigacidn en la asociacién
universidad-empresa. Dicha oportunidad es ofertada todos los afios por CONCYTEC y no estd
siendo debidamente aprovechada, ya sea por las universidades o por las empresas o en
sociedad con estas. Esta posibilidad se podria potenciar desde la universidad y desde las
empresas para que en alianzas estratégicas se puedan acceder a fondos publicos altamente
rentables y con bajo retorno de capitales de financiamiento.

Tabla 5
Distribucidn de frecuencia de actividades de investigacion y desarrollo segtn fuente de financiamiento
y apoyo en la pequefia y mediana empresa, Tacna 2020

Estrategias innovadoras Categoria N %
Si 30 17.4%

Actividades de investigacion y

. No 142 82.6%

desarrollo (14+D) interna Total 172 100.0%
- . L Si 16 9.3%
e e ety .

Total 172 100.0%

Monto Destinado a 14D Media Maximo Minimo De;\g?ccalon

Monto por Actividades I+D interna 165.4 2000.0 0.0 387.9
Monto por Actividades I+D externa 161.6 2500.0 0.0 548.2

Tabla 6
Distribucion de frecuencia del desarrollo de innovacion y apoyo financiero a las mismas empresas.
Actividades de innovacién Categoria N %

No desarrollé innovaciones 5 2.9%

Su empresa por si misma 63 36.6%

Desarrollo de Su empresa junto a otra§ .empresa.s 7 4.1%

Innovaciones Su empresa adoptando o modificando bienes o
servicios originalmente desarrollados por otras 97 56.4%
empresas o instituciones

Total 172 100.0%

No desarrollo innovaciones 5 2.9%

Las innovaciones Nuevas para su mercado 92 53.5%
introducidas Solamente nueva para su empresa 75 43.6%
Total 172 100.0%

No 24 14.4%

Apoyo de la Banca 30 a 60% 67 40.1%
Privada 61-100% 76 45.5%
Total 167 100.0%

Apoyos No 166 99.4%

gubernamentales S ! 0.6%
Total 167 100.0%
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Figural
De los motivos que pusieron en marcha esfuerzos innovativos, cambio organizacional y
comercializacion, durante los ultimos 5 afos en la empresa

Otros ™ 3.0%
Aprovechamiento de unaidea generada al interior de... I 58.1%
Problema técnico mEmEEmmEmmmmmmm 40.1%
Procesos de certificacion s 19.8%
Cambios en normas de propiedad intelectual m——— 18.0%
Pautas regulatorias (nacionales / internacionales;... s 31.1%
Aprovechamiento de una idea o de novedades... TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES 0D 0%,
Deteccion de una demanda total o parcialmente... DI 82.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Tabla 7
Distribucion de frecuencia de las fuentes de informacion internas que se utilizaron para desarrollar las
actividades de innovacion e investigacion en la pequefia y mediana empresa, Tacna 2020

Indicador Categoria N %
No 167 100.0%
Departamento de [+D+i Si 0 0.0%
Total 167 100.0%
Areas de la empresa correspondientes a N,O 121 72.5%
marketing Si 46 27.5%
Total 167 100.0%
Areas de la empresa correspondientes a N,O > 3.0%
produccién S 162 97.0%
Total 167 100.0%
Areas de la empresa correspondientes a N,O > 3.0%
distribucién. S 162 97.0%
Total 167 100.0%
Areas de la empresa correspondientes a N,O 97 58.1%
administracion y finanzas > 70 41.9%
Total 167 100.0%
No 155 92.8%
Area de Sistemas Si 12 7 2%
Total 167 100.0%
No 163 97.6%
Otros (especificar) Ventas Si 4 2.4%
Total 167 100.0%

El 56.4% de las empresas modificaron bienes o servicios con innovaciones empiricas
observadas en otras realidades seguido de un 36.6% que estds innovaciones las hicieron por
si mismas, sin realizar modificaciones de otras experiencias existentes. El 53.5% de las
innovaciones fueron introducidas como nuevas para su mercado y el 43.6% para innovaciones
del mejoramiento operativo de la misma empresa. Un 2.9% (n=5) de las empresas reconocen
no haber desarrollado innovaciones. Respecto al apoyo financiero para la realizacién de
innovaciones en las 167 empresas que si realizaron dicha accion, el 45.5% refirid que estas
tuvieron el apoyo de la banca privada desde un 61 al 100% del costo de financiamiento,
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seguido de un 40.1% que tuvo un apoyo financiero entre 30 a 60% del monto de inversién
para realizar la innovacion. Cabe destacar que un 14.4% no tuvo ningun tipo de apoyo
financiero de la banca privada o estatal y fueron con fondos propios. Solo una empresa refiere
haber contado en una oportunidad con apoyo financiero gubernamental (Tabla 6).

Tabla 8
Distribucidn de frecuencia de las fuentes de informacion externas que se utilizaron para desarrollar las
actividades de innovacion e investigacion en la pequefia y mediana empresa, Tacna 2020

Fuentes externas de informacion N %

No 156 93.4%

Otras empresris{:\fc:lr?l grupo o casa Si 11 6.6%
Total 167 100.0%

No 3 1.8%

Clientes Si 164 98.2%
Total 167 100.0%

No 113 67.7%

Consultores Si 54 32.3%
Total 167 100.0%

No 38 22.8%

Competidores Si 129 77.2%
Total 167 100.0%

No 6 3.6%

Proveedores Si 161 96.4%
Total 167 100.0%

No 157 94.0%

Universidades Si 10 6.0%
Total 167 100.0%

No 162 97.0%

Laboratorios/Empresas de |+D+i Si 5 3.0%
Total 167 100.0%

No 62 37.1%

Organismos publicos Si 105 62.9%
Total 167 100.0%

No 93 55.7%

Otras empresas relacionadas Si 74 44.3%
Total 167 100.0%

No 4 2.4%

Internet Si 163 97.6%
Total 167 100.0%

No 49 29.3%

Ferias, conferencias y exposiciones Si 118 70.7%
Total 167 100.0%

No 157 94.0%

Bases de datos (ejemplo de datos de ,

usuarios y carac(tejrl’stiF;as personales) S 10 6.0%
Total 167 100.0%

No 34 20.4%

Revistas y catalogos Si 133 79.6%
Total 167 100.0%
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El apoyo gubernamental no es que no exista, sino que el acceso a ella se debe de
realizar a través de las alianzas estratégicas con las universidades y estas oportunidades no se
estdn aprovechando ya sea desde la parte empresarial o desde la parte universitaria.

Las motivaciones de cambios se debieron en un 92.2% al aprovechamiento de una idea
o de novedades cientificas seguido de un 82% por deteccion de una demanda total o
parcialmente satisfecha en el mercado. Similarmente se pudo evidenciar que un 58.1% de los
cambios se debieron por una idea generada al interior de la firma y un 40.1% por un problema
técnico. La menor frecuencia fueron aquellos motivos que ocurrieron por cambios en normas
de propiedad intelectual (18%) (Fig. 1).

El 97% de las empresas identificaron las “areas correspondientes a produccién” y en
un mismo porcentaje las “dreas correspondientes a distribucién” como generadoras de
innovacién. Son seguidas con un 41.9 % las “areas de la empresa correspondientes a
administraciéon y finanzas”. En ninguna empresa se identific6 un departamento de
Investigacion y Desarrollo e Innovacién propiamente dicho.

Destacan como fuentes de informacidn externa, en un 98.2% las provenientes de los
clientes, un 96.4% procedente de los proveedores y un 97.6% procedentes de informacion
proveniente de la internet. Un segundo grupo podria identificarse como informacién
procedente de revistas y catdlogos en un 79.6% y de organismos publicos en un 62.9%. La
informacidn procedente de universidades no superé el 6% de las empresas (Tabla 08).

DISCUSION

Se pudo encontrar en el estudio que el 94% de las empresas se vincularon en Innovacion e
investigacion con los clientes y sus opiniones. Un 74.9% por vinculacion procedente de
competidoresy el 69.5% por vinculacién e informacién con proveedores. La vinculacion formal
con universidades representd sélo el 1.2%. El 63.5% de las empresas no conoce el apoyo que
puede recibir de las universidades y sélo un 4.8% obtuvo algin recurso de apoyo de
universidades. Las empresas identificaron un nivel de obstaculos en las oportunidades para
innovacion medio (34.3%) y bajo (34.3%), principalmente. Sélo el 15.1% encontré un nivel alto
de obstaculos. Los rubros con obstaculos altos fueron elaboracidn de prendas de vestir
(19.2%), preparacion de tejidos de fibra (11.5%) y fabricacién de productos para la textileria
(15.4%). El 82.6% no ha realizado actividad de investigacidn y desarrollo con financiamiento
apoyo interno y solo el 9.3% accedié a fondos externos. El 56.4% modificaron bienes o
servicios con innovaciones observadas en otras realidades. El 53.5% de las innovaciones
fueron introducidas por estimulacién de su mercado y sélo el 43.6% para mejoramiento
operativo. El 45.5% tuvo apoyo de la banca privada. No existid apoyo gubernamental. El
impacto de las innovaciones que incidieron en el producto fue alto, y se debieron en un 92.2%
al aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas seguido de un 82% por deteccién
de una parcialmente satisfecha. El impacto de la innovacidn en los procesos fue de un nivel
medio destacando un 51.5% por reduccidon de materiales y energia en la produccion.

Las autoridades universitarias deben crear un programa desde la universidad, donde un
equipo especializado oriente la vinculacidon de Universidad—Empresa con el acceso a fondos
nacionales e internacionales de innovacién e investigacion donde los responsables de la
gestion académica de la universidad, potencien la vinculacién con dichas empresas y asi
optimizar el desarrollo de la ciencia y mejora de productos con logros tangibles en beneficio
de la sociedad en su conjunto y no sélo con fines académicos o de publicacién cientifica. Como
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inicio de la experiencia a nivel de gerencia regional se deberia integrar un equipo especializado
con la seleccién de un grupo de empresas que funcione como piloto de vinculacién. El equipo
especializado debe orientar en los mecanismos para obtener financiamientos externos como
de la banca privada, fondos publicos y capacitar en el procedimiento para conseguir apoyo
gubernamental. Se debe capacitar en el aprovechamiento de ideas para el impacto en las
innovaciones y ensefar procedimientos prdacticos de calidad de servicio al cliente para
satisfacer sus necesidades y tener clientes conformes y satisfechos. Dar facilidad de tramite
documentario, para conseguir y hacer innovacién, capacitar en confeccion de contratos y
convenios especialmente en transferencia tecnoldgica en funcién de las potencialidades de
los centros de investigacién en la universidad aplicando como base la “triple hélice”.
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