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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo principal el
determinar la influencia de la transparencia en la gestidn
organizacional del Gobierno Regional de Tacna durante el periodo
2011 — 2014; se considerd una muestra de 266 personas; el tipo de
investigacion fue basico de nivel correlacional, siendo el disefio no
experimental; se encontré que existe influencia significativa de la
percepcién sobre la transparencia en la gestidon organizacional que
caracteriza a la entidad. Se encontrd que el nivel de trasparencia que
percibe la poblacidn electoral de Tacna sobre su Gobierno Regional
es regular, y que la dimension “Investigacion y sancién” fue la mas
destacada, y el focalizado a mejorar la “Institucionalidad y eficiencia”;
el nivel de gestion organizacional que se percibe es inadecuado,
siendo la dimensidn mas destacada el “Desarrollo organizacional”, y
el focalizado a mejorar la “Gobernabilidad democratica”.
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ABSTRACT

The present work of investigation has as principal aim determine the
influence of the transparency in the management organizacional of the
Regional Government of Tacna during the period 2011 - 2014; it was
considered to be a sample of 266 persons; the type of investigation was
basic of level correlacional, being the not experimental design; one thought

! Magister en Gestion y Politicas Publicas



that significant influence of the perception exists on the transparency in the
management organizational that it characterizes to the entity. One found
that the level of trasparencia that it perceives the electoral population of
Tacna on his Regional Government is regular, and that the dimension
"Investigation and sanction" was the most out-standing, and the focused
one to improving the "Institucionality and efficiency"; the level of
management organizational that is perceived is inadequate, being the most
out-standing dimension the "Development organizational", and the focused
one to improving the "Democratic Gobernability".
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INTRODUCCION

Una actitud transparente por parte de las instituciones del Estado, requiere de una alta
predisposicion de los directivos y funcionarios de mostrar no solamente los aspectos
institucionales, financieros, administrativos, otros que la normatividad respectiva obliga a
ensefar a cualquier poblador, sino de desarrollar un comportamiento ético y predicar con el
ejemplo, respecto a usar de forma adecuada los recursos publicos. Por tanto, es prioritario que
los funcionarios publicos estén dispuestos a comportarse de manera transparente, para lo cual
es importante fortalecer el sistema de incentivos que permita fomentar tal comportamiento.
En el Perq, a través de los medios de comunicacién, los pobladores se han enterado de casos
probados de mal uso de los recursos publicos, asociados a temas de corrupcion, y ello afecta
de forma significativa en la credibilidad de la poblacidn en sus autoridades; de ahi la relevancia
del presente trabajo de investigacién, que busca proponer algunas recomendaciones
conducentes a mejorar los niveles de transparencia en las entidades publicas. El trabajo de
investigacidn tiene como objetivo principal el determinar la influencia de la transparencia en la
gestién organizacional del Gobierno Regional de Tacna. Es prioritario precisar que las
organizaciones del Estado, deben tender a ser transparentes en sus decisiones, buscando dar
facilidades de acceso a la ciudadania sobre informacion que le permita entender la forma de
como se estan ejecutando los principales proyectos de inversién que impulsan la mejora de los
indicadores socio-econémicos.

En el Peru, se han hecho publico diversos casos relacionado con la corrupcion y el uso indebido
de los recursos publicos por parte de los directivos y funcionarios publicos, lo cual afecta de
forma significativa en la credibilidad que se tiene en el accionar de nuestras autoridades. Por
tanto, las organizaciones del Estado, deben tender a ser transparentes en sus decisiones, y
facilitar el acceso al poblador de diversa informacion que le permita entender la forma de
como se estan ejecutando los principales proyectos de inversidon publica que impulsan la
mejora de los indicadores sociales, econdmicos, culturales, otros de su jurisdiccién. Por tanto,
dicha problematica se aborda en la presente investigacion, a través de la percepcién ciudadana
sobre el nivel de transparencia institucional que caracteriza al Gobierno Regional de Tacna, y
ello como logro incidir en su gestién.

Gonzales (2008) desarrolld una investigacion denominada “Gestidn Municipal para la
superacion de la pobreza donde concluyd que una intervencién sostenible debe apuntar a la
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mejora de la demanda y oferta laboral donde el municipio de forma efectiva interviene en la
demanda de empleo. Abdd (2009) refuerza que el medio mas eficaz para terminar con la
corrupcién y la cultura del silencio es la transparencia de la actividad gubernamental y el
acceso a la informacién, puesto que permite fortalecer la democracia y consolida el estado de
derecho. Munch (2009) sefiala sobre la transparencia institucional que se trata del
“Compromiso que establece una organizacién gubernamental por dar a conocer al publico que
lo solicite la informacidn existente sobre un asunto publico...” y es el “conjunto de actividades,
estructuras, procedimientos, reglas, normas e incentivos establecidos dentro del servicio
publico que proporciona, monitorea y controla directa o indirectamente los productos y
servicios del sector publico”. (Ingraham, 2005).

El 13 de julio del 2002, en la gestién del Presidente Alejandro Toledo Manrique, se promulgé la
Ley n? 27806 denominada “Ley de transparencia y acceso a la informacién publica”, donde la
politica de transparencia institucional tiene como objetivo principal el de dotar a las
instituciones publicas, privadas y a la ciudadania, de los respectivos instrumentos orientados a
la prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion. Rowland (2008) define la
corrupcién como "el fenédmeno por medio del cual, un funcionario publico es impulsado a
actuar de modo distinto a los estandares normativos del sistema para favorecer intereses
particulares a cambio de una recompensa....)". Escalante (2009) establece tres tipos de causas
que posibilitan la aparicién de la corrupcion: causas formales, causas culturales y causas
materiales. Schepherd (2002) sefiala que existe un consenso sobre la urgencia de que la
administracién publica cambie, con la finalidad de priorizar un proceso de crecimiento
econdmico, pero con inclusién social. Diez y Redondo (2007) plantean que “El éxito de una
cultura de gestidén publica se estd convirtiendo en el problema central del desarrollo de los
paises avanzados”.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basico, nivel explicativo y correlacional. Disefio no experimental. La
poblacién de estudio esta constituida por los electores del Gobierno Regional de Tacna (GRT),
para el periodo 2011 - 2014; que fueron aproximadamente 160 000 personas (51% mujeres y
49% hombres). La muestra fue de 266 electores que fueron encuestados de forma aleatoria.
Los instrumentos que se aplicaron fueron dos: Cuestionario para determinar la percepcion de
la poblacién sobre la transparencia institucional que caracteriza al Gobierno Regional de Tacna
y cuestionario para determinar la percepcidén de la poblacidon sobre la gestién organizacional
qgue caracteriza al Gobierno Regional de Tacna. Para el andlisis general de las variables, se
elaboro una escala de valoracion en base a la Escala de Likert (entre 1 = muy en desacuerdo
con lo afirmado en el item y 5 = muy de acuerdo con lo afirmado en el item). En lo que
respecta a la escala de valoracion para la variable “Transparencia”, se considera los valores
extremos que oscilan entre 17 y 85 puntos; y para la variable “Gestidon organizacional”, se
tienen los valores extremos que oscilan entre 20 y 100 puntos.

RESULTADOS

La poblacion, que considera que en el GRT existe un drea que logra informar y poner a
disposicion de la ciudadania la informacidn generada por la entidad; y opina que los aspectos a
mejorar son el efectuar periédicamente rendiciones de cuentas sobre la ejecucidn del plan de
desarrollo regional y del presupuesto institucional por toda fuente de financiamiento; vy el
proceso de transparencia y acceso en los niveles de contratacion, compras y servicios del
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Estado. Se debe caracterizar la contratacién de su personal en base a la meritocracia, y
después aplicar evaluaciones de desempefio por objetivos; y se deberia impulsar la
participacion de la ciudadania en instancias afines con la formulacion y/o ejecucion de planesy
programas. LA poblacion percibe una mejora en el mecanismo de control y seguimiento a las
denuncias efectuadas por la ciudadania pero que deberia existir un mecanismo de control y
seguimiento a las faltas cometidas por funcionarios en el ejercicio de la funcidn publica, asi
mismo para contratistas y proveedores.

Segun la variable “Transparencia”, el valor medio general que fue de 45,36 y una desviacion
tipica de 12,224, que refleja un nivel medio o regular (Fig. 01). Al comparar por dimension, se
encontrd que el mas destacado fue el denominado “Investigacién y sancién”, y el focalizado a
mejorar “Institucionalidad y eficiencia”. Al comparar por jurisdiccion, los valores medios mas
altos se dieron en el distrito de Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. (fig.02).

Figura 01: Transparencia (por distrito)
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Segun Desarrollo Organizacional, se puede inferir que la poblacién electoral de la regién Tacna
percibe que el nivel de desenvolvimiento organizacional que caracterizé al Gobierno Regional
durante el periodo 2011 — 2014 fue inadecuado (Fig. 03) asi como el de finanzas publicas (Fig.
04), servicios y proyectos (Fig. 05), gobernabilidad democratica (Fig. 06) y gestion

organizacional (Fig.07)

Figura 03: Desarrollo organizacional
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Figura 04: Finanzas publicas
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Figura 06: Gobernabilidad
democratica
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El trabajo de investigacion se centré en una muestra de 266 electores del actual Gobierno
Regional de Tacna, para el periodo 2011 — 2014. Se concluye que existe influencia significativa
de la percepcion sobre la transparencia en la gestion organizacional que caracteriza a la
entidad publica analizada (p = 0,000). Existe influencia significativa (p = 0,000) de la visibilidad y
rendicién de cuentas sobre la gestién organizacional del Gobierno Regional de Tacna; también
qgue el nivel de trasparencia que percibe la poblacién electoral de Tacna sobre su Gobierno
Regional es regular. Ademas, el nivel de gestidn organizacional que se percibe es inadecuado.

Veritas et Scientia Vol. 7 (2) Julio - diciembre 2018.

968




Al comparar por dimensién, se encontré que el mas destacado fue el denominado “Desarrollo
organizacional”, y el focalizado a mejorar “Gobernabilidad democratica”. Con la finalidad de
mejorar el nivel de transparencia que percibe la poblaciéon sobre la gestion del Gobierno
Regional de Tacna, se recomienda a la Alta Direccion de dicha entidad el impulsar e
implementar un Programa Regional de Transparencia, concebido como una herramienta y
expresion metodoldgica de los contenidos y acciones, conceptualmente definidos por la
Politica Nacional de Integridad y lucha contra la Corrupcién, cuya aplicacién en la gestidn
publica promoverd la prevencidon de la corrupcion; el cual deberia centrarse en cuatro
componentes: Acceso a la informacion: Que implica que la gestion deberia priorizar el derecho
fundamental de las personas a conocer el manejo de la gestidon publica e instrumento de
participacidon ciudadana que genera inclusion social, permite a los ciudadanos conocer el
destino y uso de los recursos publicos. Etica publica: Deberia abarcar la promocién de una
cultura ética basada en principios, valores y conductas que permitan el desarrollo de la gestion
publica mds plena y arménica posible. Rendicidon de cuentas: De forma periddica, la gestion
regional deberia poner a consideracion los resultados obtenidos en la gestidn, asi como el
cumplimiento de compromisos asumidos con los actores sociales involucrados y sociedad civil
en general y Control Social: Se deben implementar mecanismos o medios de seguimiento y
participacidon activa de la sociedad organizada en los procesos acciones y resultados que
desarrollan las instituciones regionales del Estado para el logro de sus objetivos.

Para mejorar la gestién organizacional en temas presupuestales, se recomienda a la Alta
Direccidén los siguientes aspectos: a. Fortalecer los mecanismos de asignacién de recursos
publicos para la provision de bienes y servicios, b. Ampliar la cobertura de los programas
presupuestales al 100% del presupuesto y c. Mejorar las capacidades sectoriales para la
gestidon de programas presupuestales. En temas de planificacidn, se recomienda fortalecer el
sistema regional de planificacion estratégica, a través de la creacion del Centro de
Planeamiento Regional — CEPLAR, que permita alinear el plan regional de desarrollo
concertado con los planes locales de desarrollo, consolidar los instrumentos de seguimiento y
evaluacion de resultados, y priorizar la formulacidn, viabilizacién y ejecucion de los proyecto
de inversién emblemadticos en la regién, afines como los recursos hidricos, de articulacién
regional, de industria y comercio, otros.

Para mejorar la gestion organizacional en temas de mejora a la atencién al ciudadano, se
recomienda a la Alta Direccién fortalecer la capacidad de generacién de informacién de
desempenio y su utilizacién para la toma de decisiones, promover progresivamente el acceso
publico a la informacién y la rendiciéon de cuentas con un enfoque de Derechos Humano y
fortalecer las capacidades del servidor publico que permita mejorar el servicio que se le brinda
a la ciudadania.
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