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RESUMEN

Validacién de la Metodologia de Gestién para mejorar la ejecucidon de
proyectos de Infraestructura por Administracion Directa de los Gobiernos
Locales en la Provincia Jorge Basadre de la Tacna. El tipo de investigacion es
aplicada porque estd orientada a la validacién de una metodologia de
estandar Internacional de prestigio a nivel internacional y buscar una la
mejora en la ejecucién de proyectos de infraestructura bajo la modalidad de
infraestructura en la Provincia Jorge Basadre del Departamento de Tacna. Se
concluye con un nivel de confianza del 95%, que el nivel de validez que el
desarrollar una Metodologia de Gestion se mejora la eficiencia en la
ejecucién de proyectos de Infraestructura por administracion Directa de los
Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de la Tacna, respecto al
Alcance, costo y tiempo, propuesto, es alto, por lo tanto, constituye una
alternativa viable para la solucion del problema de investigacion. Se Validé
el disefio de la Metodologia de Gestion para mejorar la ejecucion de
proyectos de Infraestructura por Administracion Directa de los Gobiernos
Locales en la Provincia Jorge Basadre de la Tacna, basada en siete procesos
adecuados a Gestion publica.

Palabras clave: Administracion Directa, Areas de Conocimiento, Gestidn
Proyecto, Infraestructura, Metodologia, PMBOK, Procesos y Proyecto.

! Magister en Ingenieria Civil con mencién en Gerencia de la Construccidn.



ABSTRACT

Validation of the Management Methodology to improve the execution of
Infrastructure projects by Direct Administration of Local Governments in the
Jorge Basadre de la Tacna Province. The type of research is applied because
it is oriented towards the validation of an international standard
methodology of international prestige and to seek an improvement in the
execution of infrastructure projects under the infrastructure modality in the
Jorge Basadre Province of the Department of Tacna. It is concluded with a
level of confidence of 95%, that the level of validity that the development of
a Management Methodology improves the efficiency in the execution of
infrastructure projects by direct administration of the Local Governments in
the Province Jorge Basadre of the Tacna, regarding the Scope, cost and time,
proposed, is high, therefore, it constitutes a viable alternative for the
solution of the research problem. The design of the Management
Methodology was validated to improve the execution of Infrastructure
projects by Direct Administration of Local Governments in the Jorge Basadre
de la Tacna Province, based on seven processes appropriate to Public
Management.

Keywords: Direct Administration, Knowledge Areas, Project Management,
Infrastructure, Methodology, PMBOK, Processes and Project.

INTRODUCCION

En la ejecucion de los proyectos de Infraestructura los gobiernos locales enfrentan dificultades
en sus diferentes etapas, dificultades producto de la experiencia de los profesionales
disponibles, y no en base a la experiencia acumulada de la empresa en sus anteriores
proyectos. En la presente investigacion se propone mejorar el éxito de los proyectos de
infraestructura por Administracién Directa, el que permitird cumplir con metas del Proyecto.
Asi mismo se ha establecido que para alcanzar el éxito de un proyecto se debe cumplir con el
alcance, costo y tiempo, para lo que nos basaremos en los cinco grupos de procesos inicio,
planificacién, ejecucién, seguimiento - control y cierre.

La investigacion plantea como objetivos (1) Validar una Metodologia de Gestién para mejorar
la ejecucién de proyectos de Infraestructura por Administracién Directa de los Gobiernos
Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna, (2) Diagnosticar la situacion actual sobre la
ejecucién de proyectos de infraestructura por Administracién Directa de los Gobiernos Locales
en la Provincia Jorge Basadre de la Regidn Tacna, con la finalidad de establecer la necesidad de
la investigacion, (3) Disefiar los procesos y procedimientos de la metodologia de gestién para
mejorar la ejecucion de proyectos de Infraestructura por Administracion Directa de los
Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna, (4) Definir la propuesta de
metodologia para la ejecucion de proyectos de Infraestructura por Administracién Directa de
los Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna y (5) Calificar el nivel de
aceptacion de los procesos y procedimiento de la metodologia de gestidn propuesta por los
expertos especializados en la ejecuciéon de proyectos bajo la modalidad de administracion
directa.
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En la regidén Tacna desde el 2007 a la fecha tiene un importante ingreso econdmico de canony
sobre canon producto por regalias mineras, especificamente de la Mina ubicada de Toquepala,
distrito de llabaya del departamento de Tacna, dando impulso a la generacion de proyectos de
infraestructura, proyectos econdmicos, proyectos sociales entre otros. Las que en su mayoria
son ejecutados a cargo de los gobiernos Locales bajo la modalidad de Administracién Directa.
En la provincia Jorge Basadre un porcentaje importante de obras por administracién directa
sobrepasan el tiempo de ejecucién del mismo, observando un claro problema de tiempo. Se
observa que no existe una metodologia de gestidn con las herramientas adecuadas desde la
elaboracion de expediente técnico, una planificacién definida segun el tipo de proyecto, un
seguimiento y control durante la ejecucién del proyecto.

Goémez (2016), presenta un Modelo de Gestién para sistematizar y ordenar el alineamiento y
control de un proyecto de edificaciéon alineado a los requerimientos de los profesionales y
empresas del sector construccién. Hidalgo (2017 concluye en que un Sistema integral de
Gestion permite gerenciar un proyecto de saneamiento. Salgado (2010) afirma para lograr que
un proyecto sea exitoso, se debe hacer que se cumplan muchas variables de manera sinérgica.
Farje (2011) refiere que el PMBOK ha permitido adoptar una metodologia ordenada y
estructurada para gerencia de proyectos. La Guia del PMBOK® contiene el estandar,
reconocido a nivel mundial. Por estandar se entiende un documento formal que describe
normas, métodos, procesos y practicas establecidos. Al igual que en otras profesiones, el
conocimiento contenido en este estdndar evolucioné a partir de las buenas practicas
reconocidas de los profesionales dedicados a la direccidon de proyectos que han contribuido a
su desarrollo. Proporciona y promueve un vocabulario comun para el uso y la aplicacion de los
conceptos de la direccién de proyectos dentro de la profesion de la direccién de proyectos.

Objetivos

A. Diagnosticar la situacién actual de la ejecucién de proyectos de infraestructura por
Administraciéon Directa de los Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de la
Regidn de Tacna, con la finalidad de establecer la necesidad de la investigacion.

B. Disefar los procesos y procedimientos de una metodologia de gestion para mejorar la
ejecucién de proyectos de Infraestructura por Administracidon Directa de los Gobiernos
Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna.

C. Definir la propuesta de metodologia para la ejecucidn de proyectos de Infraestructura por
Administracién Directa de los Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna.

D. Calificar el nivel de aceptacién de los procesos y procedimiento de la metodologia de
gestidon propuesta por los expertos especializados en la ejecucion de proyectos bajo la
modalidad de Administracién Directa.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada porque estd orientada a la validacién de una metodologia
de estandar Internacional de prestigio a nivel internacional y buscar la mejora en la ejecucion
de proyectos de infraestructura bajo la modalidad de infraestructura en la Provincia Jorge
Basadre del Departamento de Tacna. La poblacién de estudio estd compuesta por los
responsables de obras que laboraron en los Gobiernos Locales de Illabaya, Locumba e Ite de la
Provincia Jorge Basadre, Regiéon Tacna con la experiencia en la ejecucidon de proyectos de
ejecucién presupuestaria directa. La muestra entrevistada estd compuesta por 20
profesionales que fueron responsables de la ejecucion de los proyectos de Infraestructura. El
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instrumento fue el cuestionario, que fue disefiado considerando la modalidad de preguntas,
categorizadas segln la finalidad de la investigacion.

RESULTADOS

El 55% de los profesionales entrevistados tienen edades entre 30 y 45 afios, el 25% tienen
edades mayores a 45 afios y la diferencia de 20% tienen edades menores a 30 afios de edad. El
80% son Ingenieros Civiles, el 15% son Arquitectos y la diferencia de 5% corresponden a otras
Especialidades. El 65% tienen una experiencia de 5 a 10 afos, el 15% tiene una experiencia de
3 a 5 afios, el 10% tiene una experiencia mayor que 10 afos y la diferencia de 10%
corresponden a la experiencia menor de 3 afos.

Percepcidn sobre la ejecucion de proyectos

Ejecucion de Proyectos de Infraestructura bajo la modalidad de Administracion Directa: el
70% Opinan que fue mala, el 15% opina que fue Regular y la diferencia de 15% corresponden
que esta fue buena.

Causa General de mayor problema: el 40% cree que fue por falta de un modelo de Gestidn, el
20% cree que fue por falta de asignacion de presupuesto, el 25% cree que fue por falta de
otras causas, el 15% cree que fue por falta de compromiso de los involucrados, el 10% cree
que fue por falta de capacidad profesional y la diferencia de 5% corresponden que esta fue
por falta de expedientes técnicos adecuados.

Se ha contado con procesos y procedimientos basados en base a una metodologia de gestion
de proyectos con estdndares internacionales: el 80% indica que no se contd y la diferencia de
20% corresponde a que si se conto.

Deficiencias en la etapa de INICIO Y PLANIFICACION, el 70% indica que hubo falta y/o fue
deficiente y la diferencia de 30% que no fue deficiente

Organigrama: el 70% indica que NO hubo Falta y/o deficiente Organigrama y el 30% indica
que Sl Hubo.

Definicién del Cronograma de Ejecucion, el 75% indica que SI hubo Falta

Definicion del Presupuesto: el 65% indica que S| hubo Falta y/o deficiente definicidén

Definicion Comunicaciones, el 55% indica que NO hubo Falta y/o deficiente Definicion
Comunicaciones

Riesgos del proyecto, el 60% indica que S| hubo Falta y/o deficiente Riesgos del proyecto.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, el 70% indica que SI hubo Falta y/o deficiente
Actas de Reuniones.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, el 70% indica que SI hubo Falta y/o deficiente
Plan de Trabajo y su desarrollo.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, especificamente considera que la Falta y/o
deficiente Elaboracién de Informes Mensuales, el 70% indica que SI hubo Falta y/o deficiente
Riesgos del proyecto.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, especificamente en que se considera la Falta
y/o deficiente Seguimiento dela adquisicidn delos recursos, se obtuvo que el 60% indica que
NO hubo Falta y/o deficiente Seguimiento dela adquisicion de los recursos.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, especificamente en que se considera la Falta
y/o deficiente proceso de Efectuar las adquisiciones, se obtuvo que el 60% indica que NO
hubo Falta y/o deficiente Riesgos del proyecto.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, especificamente en que se considera la Falta

Veritas et Scientia Vol. 7 (2) Julio - diciembre 2018. 4



y/o deficiente Solicitudes de Cambios (Adicionales y/o Deductivos) y Registro de Polémica, se
obtuvo que el 70% indica que Sl hubo Falta y/o deficiente Riesgos del proyecto y/o deficiente
Solicitudes de Cambios (Adicionales y/o Deductivos) y Registro de Polémica.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, se obtuvo que el 65% indica que Sl hubo Falta
y/o deficiente Aprobacion de cambios.

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, considera que el 80% indica que S| hubo Falta
y/o deficiente Lista de Problemas y/o restricciones del Proyecto

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, se obtuvo que el 65% indica que NO hubo
Falta y/o deficiente Control de las Adquisiciones

EJECUCION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERRE, se obtuvo que el 85% indica que Sl hubo Falta
y/o deficiente Elaboracion y entrega del Informe Final (Cierre Técnico y Financiero).

Respecto a cual es el modelo de Gestién con estandar internacional que mas conoce, el 80%
indica el PMBOK, el 15% el PRINCE2 y el 5% AACE.

Sobre calidad de propuesta

Conclusiones

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que Sl deberia de Desarrollar
un Acta de Constitucién e inicio y la Diferencia que corresponde al 15% indica que NO deberia
de Desarrollar un Acta de Constitucion e inicio.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que S| deberia de Desarrollar
el Listado de los Interesados y la Diferencia que corresponde al 15% indica que NO deberia de
Desarrollar el Listado de los Interesados
En tal sentido SI debe de incluirse o mejorar el proceso en la etapa antes mencionados,
reflejando el dominio del conocimiento.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que S| deberia de desarrollar
la Elaboracion Informe de Revision del Expediente Técnico y la Diferencia que corresponde al
15% indica que NO deberia desarrollar Elaboraciéon Informe de Revision del Expediente
Técnico.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 80% indica que S| deberia de desarrollar
la Elaboracion Informe de Estado Situacional del Proyecto y la Diferencia que corresponde al
20% indica que NO deberia desarrollar Elaboraciéon Informe de Estado Situacional del
Proyecto.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 80% indica que NO deberia de desarrollar
la Elaboracién del Enunciado del alcance y la Diferencia que corresponde al 20% indica que SI
deberia desarrollar Elaboracion del Enunciado del alcance.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que Sl deberia de desarrollar
la Elaboracion del EDT del Proyecto y la Diferencia que corresponde al 30% indica que NO
deberia desarrollar la Elaboracién del EDT del Proyecto.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 60% indica que NO deberia de desarrollar
la Elaboracién del Organigrama del Proyecto y la Diferencia que corresponde al 40% indica
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que Sl deberia desarrollar la Elaboracién del Organigrama del Proyecto.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 95% indica que Sl deberia de Desarrollo
del Cronograma de Ejecucién y la Diferencia que corresponde al 5% indica que NO deberia
Desarrollo del Cronograma de Ejecucion.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que Sl deberia de Desarrollo
del Cronograma Presupuesto y la Diferencia que corresponde al 15% indica que NO deberia
Desarrollo del Cronograma Presupuesto.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que Sl deberia de Desarrollo
el Cronograma de Recursos Humanos y la Diferencia que corresponde al 15% indica que NO
deberia Desarrollo el Cronograma de Recursos Humanos.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que Sl deberia de Desarrollar
el Cronograma de Adquisiciones y la Diferencia que corresponde al 30% indica que NO
deberia Desarrollar el Cronograma de Adquisiciones.

39 Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y
PLANIFICACION para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 80% indica que Sl
deberia de Desarrollo de la Matriz de Comunicaciones y la Diferencia que corresponde al 20%
indica que NO deberia Desarrollo de la Matriz de Comunicaciones.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que NO deberia de Desarrollo
de la Gestiéon de la Calidad y la Diferencia que corresponde al 30% indica que S| deberia
Desarrollo de la Gestion de la Calidad.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa INICIO Y PLANIFICACION
para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que Sl deberia de Desarrollo
de la Matriz de Riesgos del proyecto y la Diferencia que corresponde al 30% indica que NO
deberia Desarrollo de la Matriz de Riesgos del proyecto

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que SI
deberia de Desarrollar de Actas de Reunidn y la Diferencia que corresponde al 30% indica que
NO deberia Desarrollar de Actas de Reunidn.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 75% indica que SI
deberia la Aprobacién de Informe de Revision del expediente y Situacional de Obra y la
Diferencia que corresponde al 25% indica que NO deberia la Aprobacién de Informe de
Revisidn del expediente y Situacional de Obra.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 80% indica que SI
deberia la Ejecuciéon Monitoreo del Plan de Trabajo y la Diferencia que corresponde al 20%
indica que NO deberia la Ejecucidon Monitoreo del Plan de Trabajo.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 65% indica que SI
deberia la Elaboracién de Informes Mensuales Ajustado a un modelo de Gestidn Ejecucion
Monitoreo del Plan de Trabajo y la Diferencia que corresponde al 35% indica que NO deberia
la Elaboracién de Informes Mensuales Ajustado a un modelo de Gestidn.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que NO

Veritas et Scientia Vol. 7 (2) Julio - diciembre 2018. 6



deberia Monitoreo dela adquisicidon de los recursos y la Diferencia que corresponde al 30%
indica que Sl deberia Monitoreo dela adquisicidn de los recursos.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 60% indica que SI
deberia Ejecucién y Monitoreo de las adquisiciones y la Diferencia que corresponde al 40%
indica que NO deberia Ejecucién y Monitoreo de las adquisiciones.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 70% indica que SI
deberia el Desarrollo de Solicitud y aprobacién de Cambios (Adicionales y/o Deductivos) y la
Diferencia que corresponde al 30% indica que NO deberia el Desarrollo de Solicitud y
aprobacién de Cambios (Adicionales y/o Deductivos).

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que SI
deberia el Desarrollo de Monitoreo y/o Control del Cronograma y la Diferencia que
corresponde al 15% indica que NO deberia el Desarrollo de Monitoreo y/o Control del
Cronograma.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 85% indica que SI
deberia el Desarrollo de Monitoreo y/o Control del Costo y la Diferencia que corresponde al
15% indica que NO deberia el Desarrollo de Monitoreo y/o Control del Costo.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 65% indica que SI
deberia el Desarrollo de Monitoreo y/o Control de los Recursos y Adquisiciones y la Diferencia
que corresponde al 35% indica que NO deberia el Desarrollo de Monitoreo y/o Control de los
Recursos y Adquisiciones.

Respecto a la propuesta de incluir o mejorar el proceso en la etapa EJECUCION, MONITOREO,
CONTROL Y CIERRE para alcanzar el éxito del proyecto, se obtuvo que el 95% indica que SI
deberia el Elaboracidon y Aprobacién del Informe Final (Cierre Técnico y Financiero) y la
Diferencia que corresponde al 5% indica que NO deberia el Elaboracién y Aprobacién del
Informe Final (Cierre Técnico y Financiero).

Respecto a que, si Hace falta de una metodologia de gestion de proyectos acorde a los
estandares internacionales aplicada a la administracién directa, se obtuvo que el 85% indica
qgue Sl hace falta una metodologia de Gestidn acorde a estandares internacionales y la
Diferencia que corresponde al 15% indica que NO hace falta una metodologia de Gestidn
acorde a estandares internacionales.

En la Tabla N° 54 y Figura 54 Respecto a que, si Hace falta de una metodologia de gestién de
proyectos acorde a los estdndares internacionales aplicada a la administracién directa, se
obtuvo que el 85% indica que el desarrollar una metodologia de Gestidon SI mejoraria la
ejecucién de Proyectos bajo la modalidad de Administracidon Directa y la Diferencia que
corresponde al 15% indica que el desarrollar una metodologia de Gestion NO mejoraria la
ejecucién de Proyectos bajo la modalidad de Administracion Directa.

Respecto a que, Usaria y/o aplicaria un modelo de Gestién Anteriormente mencionado, se
obtuvo que el 100% SI Usaria una metodologia de Gestidn que contemple todas las Procesos
anteriormente mencionados.

PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION

Es una metodologia que tiene la finalidad de adecuar las buenas practicas del PMBOK 2018,
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referidos a los procesos y procedimientos aplicados a la Ejecucidon de Proyectos de
infraestructura en los Gobiernos Locales de la Provincia Jorge Basadre del departamento de
Tacna. La propuesta de modelo se basa en gran medida en la metodologia del Instituto de
Gerencia de Proyectos — PMI. El modelo que se propone desarrolla de manera conceptual
todos los grupos de procesos del ciclo de vida de los proyectos de infraestructura, pero para
efectos de esta investigacidon se propone su aplicabilidad en el inicio, planificacidn,
ejecucion, seguimiento y control, cierre de los proyectos, desarrollando los conceptos y los
formatos necesarios para elaborar el plan de gestidon de un proyecto de infraestructura (Fig.
01)

Figura 01: Metodologia de la Propuesta

ANALISIS SITUACIONAL _

IMPLEMENTACION DE PROCESOS

R —

S PLANIFICACION )
EJECUCION )

SEGUIMIENTO Y CONTROL ﬁ
=4 CIERRE =)

8-

En la Figura 02 muestra la interrelacion entre la gestién de proyectos por el modelo de gestidn
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gue estd integrado que muestra los procesos, procedimientos y formatos estandarizados
para proyectos de infraestructura. El PMBOK, como cuerpo de conocimiento es una guia de
métodos, herramientas y técnicas agrupadas en dareas de conocimiento que en conjunto
minimizan el riesgo de que un proyecto no alcance sus objetivos. El método o metodologia para
cada proyecto lo debe definir cada organizacidon de acuerdo a diferentes intereses, productos,
servicios, estructura, mision y objetivos organizacionales.

Figura 02: Esquema del Modelo de Gestidn

La Metodologia de Gestién que se propone esta estructurado acorde a los grupos de
procesos del PMBOK, en los diferentes ciclos del proyecto, las que segun el PMI son: inicio,
planificacién, ejecucion, seguimiento y control y cierre. Cada uno de estos ciclos se explican
y desarrolla con sus respectivos procesos para entender cual es la forma de gestionar los
proyectos de edificaciones en funcién de los procesos propuestos.

Se han desarrollado 17 formatos que son parte de los procesos de inicio, planificacidn,
ejecucién, seguimiento y control, estos formatos han sido desarrollados en funcién a los
requerimientos especificos para la ejecucion de proyectos de infraestructura bajo la modalidad
de Administracién Directa en os Gobiernos Locales de la Provincia Jorge Basadre del
departamento de Tacna.

Se explican los procesos, procedimientos y formatos a seguir para la gestiéon de proyectos

de infraestructura. En la presente investigacidn se desarrolla conceptualmente todos los
procesos.
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Se desarrolla de manera clara, cada uno de los procesos, procedimientos en los formatos
del modelo propuesto, Cada formato tienen un resumen y responde algunas preguntas
sobre su utilizaciéon tales como ¢épara qué sirven?, éique incluye?, écuando lo utilizarla?
Ademas, se explicard segun sea el caso, como cada uno de estos formatos, contribuye al

desarrollo de los planes operativos al nivel de los operarios.

Tabla 01: DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS PREVISIBLES DE LA PROPUESTA

Procesos de la Nivel de logro
., Nivel de logro validado por el experto
Metodologia g P P esperado
En el Inicio Gestlon' d.ev Integracion con la aplicacion del Acta de constitucion Alto Grado
para el inicio del Proyecto; Formato FG-01
- Gestion de Interesados con la Aplicacion del Lista de Interesados;
En el Inicio Alto Grado
Formato FG-02
. L, Gestion de Alcance con la aplicacidon de la Declaracion del Alcance;
En la Ejecucion Alto Grado
Formato FG-03
. ., Gestion de Alcance con la aplicacion de la Estructura de Desglose
EnlaE . Alto Grad
nfa tjecucion de Trabajo EDT; Formato FG-04 0 brado
— I — I licacia 2 Matri
En la Ejecucion Gestllon de la programacién con la aplicacién de la Matriz de Alto Grado
Funciones; Formato FG-05
En la Ejecucion Gestion de las comunicaciones con la aplicacidn del Calendario de Alto Grado
Eventos; Formato FG-06
En la Ejecucion Gestion de la programacion con la aplicacion del Estado semanal; Alto Grado
Formato FG-07
En la Ejecucion Gestion de la programacion con la aplicacion del Estado Mensual; Alto Grado
Formato FG-08
. ., Gestion de la programacion con la aplicacion de la Programacion
EnlaE Alto Grad
nfa tjecucion del Proyecto; Formato FG-09 0 brado
— I licacio I Est — I -
En la Ejecucion Gestion de costos con la aplicacién de la Estimacion del Costo; Alto Grado
Formato FG-10
En la Ejecucion Gestion de costos con la aplicacién del Cronograma Valorizado del Alto Grado
presupuesto; Formato FG-11
En la Ejecucion Gestion de riesgos con la aplicacidén de la Matriz de Riesgos del Alto Grado
Proyecto; Formato FG-12
. ., Gestion de interesados con la aplicacidon de la Administracion de
En la Ejecucion ; Alto Grado
Cambios; Formato FG-13
En la Ejecucion Gestién‘ de interesados con la aplicacion de la Consejo Alto Grado
Descubiertos; Formato FG-14
. L, Gestion de interesados con la aplicacidon de la Acta de Reuniones;
En la Ejecucion Alto Grado
Formato FG-15
Seguimiento y Control Gestion de integracidn con la aplicacion de la Control del Avance; Alto Grado
Formato FG-16
— - — I licacia I Inf Final:
Cierre Gestién de integracién con la aplicaciéon de la Informe Final; Alto Grado
Formato FG-17
DISCUSION

Se Validé la Metodologia de Gestidon para mejorar la efectividad en la ejecucién de proyectos
de Infraestructura por Administracion Directa de los Gobiernos Locales en la Provincia Jorge
Basadre de Tacna, basada en diecisiete procesos adecuados a la Gestidn publica. El estado
situacional diagnosticado permitié determinar que los profesionales encuestados que
laboraron en la ejecucién de proyectos de Infraestructura por Administracién Directa de los
Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna, que tuvieron amplia experiencia;
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indicaron que la problematica respecto al mal estado situacional de la gestion de proyectos
detectada era de urgente atencidn y sostienen que es necesario el disefio de una propuesta de
metodologia de gestidn en los procesos de inicio, planificacién, monitoreo y control y cierre de
un proyecto de inversién publica en la etapa de ejecucidén. El disefio de los procesos
procedimientos de la Metodologia propuesta comprende diecisiete procesos que se deben de
aplicar sistematicamente en las Etapas de Inicio, Planificacién, Control y Cierre en la ejecucion
de Proyectos de Infraestructura bajo la modalidad de Administracién Directa, para asegurar la
efectividad de los resultados. Consiste en formatos para los procesos de mayor necesidad o de
problemdtica donde se incorporé Diagramas de Flujo, los que nos permiten observar el
procedimiento teniendo en cuenta Tablas Resumen con las entradas, Herramientas de Trabajo
y Salida, En siete Areas de conocimiento como lo son la Gestidn de la Integracién, Gestidn del
alcance, Gestién de la Programacion, Gestion de los Costos, Gestidon de las Comunicaciones,
Gestion de los Riesgos y la Gestion de los interesados. La metodologia propuesta para mejorar
la efectividad de la ejecucion de proyectos de Infraestructura por Administracién Directa de los
Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna, cumple su propdsito en la medida
que se implemente y desarrolle las acciones de cada proceso, de manera adecuada vy
pertinente. La validez del disefio de la Metodologia propuesta se sostiene en lo confirmado
con los expertos, que mejora la eficiencia en la ejecucion de proyectos de Infraestructura por
administracion Directa de los Gobiernos Locales en la Provincia Jorge Basadre de Tacna,
respecto al Alcance, costo y tiempo. En base a este trabajo se puede abrir futuras lineas de
investigacidn en las diferentes etapas de ejecucion de los proyectos de inversion publica.
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